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1. RESUMEN 

 

Los investigadores modernos disponen de diversas herramientas que facilitan las labores 

de recopilación de información, las cuales son fundamentales en los procesos de creación 

de conocimiento. Una de éstas es la bibliometría, la cual es una de las que mas ayuda en 

esta labor. En este texto, se realizará una introducción al concepto de bibliometría, 

herramientas bibliográficas que proporciona, como el análisis de citaciones y de co-

citación, metodologías y aplicaciones. Se espera que el contenido del escrito facilite el uso 

de estas utilidades, y permita su difusión. Por otro lado, también se observan fallos 

importantes en el análisis de co-citación, al usar un procedimiento demasiado complejo, 

impidiendo su difusión masiva por el momento. 

 

2. ABSTRACT 

Modern researchers have plenty of available tools for easing data gathering labour, which 

is fundamental for knowledge creation processes. One of these is bibliometrics, which is 

one of the most helpful. In this text, there is an introduction to the concepts of 

bibliometrics, and some of its embedded tools, like citation and cocitation analysis, 

methodologies, and applications. It’s expected the content of this paper helps diffusing 

these tools, by making them easier to understand. On the flipside, important flaws are 

observed in the cocitation analysis, caused by a too complex procedure, impeding its mass 

diffusion by now.  
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3. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, la investigación ha tomado gran importancia como motor económico y de 

ayuda para el avance de una sociedad. La creación, ejecución y desarrollo de nuevas ideas 

toma un papel preponderante en la formación de profesionales, y en los procesos 

productivos de las compañías. Sin embargo, estos pueden verse afectados ante problemas 

con la obtención de información, uno de los pasos más importantes. Si el investigador no 

puede obtener información relevante para la temática de sus trabajos, o termina 

consiguiéndola de fuentes inadecuadas, éste podría terminar perdiendo relevancia, además 

de tener problemas en sus conclusiones, resultados finales, y consistencia teórica. 

 

Afortunadamente, existen herramientas disponibles que permiten facilitar la búsqueda de 

información, que permiten tanto hallar rápidamente nueva información relevante como 

verificar la relevancia e importancia de los contenidos hallados en el campo investigativo. 

Una de estas herramientas es la bibliometría, la cual contiene una serie de herramientas 

estadísticas y cuantitativas para analizar la relevancia de un texto en su contexto 

académico, además de ayudar en la búsqueda de textos relacionados. 

 

Una de las herramientas mas importantes que hace parte de la bibliometría es el análisis 

de citaciones, el cual consiste en el conteo de las veces que un texto ha sido citado, y ver 

cuales son los artículos que lo citan. En este mismo lugar entraría el análisis de co-

citaciones, el cual consiste en revisar el número de veces que un par de textos ha sido 

citado en el mismo artículo. Ambos permiten averiguar la relevancia y correlación de un 

artículo o par de artículos. 

 

En el siguiente texto, se mostraran herramientas de análisis de citación disponibles para la 

comunidad universitaria, consistentes en portales especializados como ISI Web of 

Knowledge y SCOPUS. También se describirán las metodologías detrás del análisis de co-

citacion, y un ejemplo practico preliminar. Se pueden apreciar en ellos la facilidad e 

importancia de los análisis, aunque también se ven fallos de aplicación en la metodología 

usada, debido a su complejidad. 
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3.1. ANALISIS DE CITACIONES 

De las herramientas bibliográficas analizadas y expuestas en este trabajo, la mas fácil de 

comprender es el análisis de citaciones. En éste, se cuenta el número de veces que un 
artículo ha sido citado en otros trabajos. Este tipo de análisis permite hallar información 

sobre la relevancia de un determinado artículo en un campo temático en particular, 
además de facilitar la búsqueda de nueva bibliografía adicional que permita complementar 

la investigación, mejorando su calidad. 

Para realizar este tipo de análisis, se suelen recopilar datos a partir de las citaciones usadas 

en los artículos existentes dentro de una gran base de datos bibliográfica, generalmente 
asociada a textos científicos. Esta, a primera vista, seria una labor tediosa, extensa, y muy 

demandante, debido a que seria necesario que el autor buscase trabajos que citaran el 
trabajo que tomaría como referencia. 

Afortunadamente, existen empresas que ya han realizado este trabajo, permitiéndonos 

realizar estos análisis fácilmente, además de mostrarnos los resultados rápidamente en una 

pantalla de computador. Estas empresas exponen los resultados de sus trabajos en bases 
de datos especializadas, donde se pueden buscar muchos artículos de una temática en 

particular, ver que textos previos citan como base para sus conceptos, y comprobar 
cuantas veces han sido citados, y por quienes. Desafortunadamente, esas bases de datos, 

debido a la complejidad y tamaño de información que manejan, suelen tener un alto costo 
asociado, impidiendo que el acceso a dicha información sea universal . 

En este problema, entra a colación el Sistema Nacional de Bibliotecas de la Universidad 
Nacional de Colombia (SINAB), el cual posee dentro de sus bases de datos dos 

especializadas en análisis de citaciones. Estas bases son ISI Web of Knowledge, mantenida 
por Thomson Reuters Corporation, y SCOPUS, propiedad de Elsevier. Ambas permiten 

obtener la información requerida para llevar a cabo análisis de citaciones adecuados. 

Sin embargo, cabe mencionar que tienen en común un punto importante sobre su 

información: sus bases de datos están compuestas principalmente por publicaciones y 
revistas de alcance internacional. Si bien esto es una notoria ventaja, al permitir asegurar la 

relevancia de un texto en un contexto mundial, puede convertirse en una desventaja para 
hallar y relacionar textos de alcance nacional, los cuales podrían contener información 

relevante para un trabajo basado en una problemática local.  Además, los accesos 
disponibles en el SINAB, debido a su alto costo, son incompletos: es muy probable 

encontrarse con un texto de muy alta relevancia para una temática en particular que no 
puede leerse debido a que la base de datos en la que se encuentra no tiene un convenio 

con la Universidad. O que no se hallen textos utilizables por el tamaño limitado de la base. 

Por razones como estas, se recomienda complementar los resultados de las páginas 
mencionadas con búsquedas en bases complementarias, en pro de la calidad del artículo. 
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Una base complementaria recomendable ante estas circunstancias seria Google 
Académico, la cual aun se encuentra en estado beta. Comparando con las bases 

comerciales mencionadas, tiene la ventaja de ser gratuita, además de poseer más 
información sobre las citaciones de textos colombianos. Sin embargo, tiene como 

inconvenientes una menor cantidad de textos y análisis de citación comparados con las 
bases de datos comerciales analizadas, filtros y opciones de búsqueda menos poderosos, la 

no-disponibilidad de un enlazador automático que permita ver automáticamente los textos 

de bases comerciales con las que el SINAB tiene acuerdos de uso, y una mayor 
vulnerabilidad a indexar spam, aumentando el número de falsas citaciones para los 

artículos. 

A continuación, se podrán observar análisis breves de cada una de las bases.  

3.1.1. ISI Web of Knowledge 

Esta base es mantenida por Thomson Reuters Corporation, y utiliza los datos guardados 
en la base de datos Web of Science. Ésta ha sido compilada desde 1900, lo cual la hace 

una de las bases de datos más grandes disponible. Además de ser una de las pioneras en 
este tipo de análisis, un hecho notorio en la cantidad de investigaciones sobre manejo de 

herramientas bibliográficas y bibliométricas que se han hecho usando los datos de esta 
base. Como ventajas, tiene la base de datos de mayor tamaño (en teoría), las mayores 

opciones de exportaciones de búsquedas, una opción de búsqueda de citaciones para un 

texto determinado, un visor bastante flexible de citaciones online, que permite mostrar de 
manera grafica los textos citados en un artículo y los que lo han incluido en sus 

referencias, y la flexibilidad de uso que le otorga diversas herramientas online para manejo 
bibliográfico, como EndNote Web. Sin embargo, tiene serias desventajas: su buscador 

avanzado es muy poco flexible comparado con el de la otra base comercial mostrada 
(SCOPUS), los textos suelen estar en bases de datos con las cuales no se puede entrar 

con los convenios del SINAB, y el tamaño de la base de datos bibliográfica para búsquedas 
está limitado, debido a que solo incluye textos publicados después del 2000. 

Para acceder a esta base, solo se necesita ingresar a www.sinab.unal.edu.co, seleccionar la 
opción “Bases de Datos” en la sección “Recursos Bibliográficos”, ubicada a la izquierda de 

la página principal, y seleccionar la base de datos en la lista. Posteriormente, se ingresa con 
el nombre de usuario y contraseña del SIA, y se realiza una redirección automática a la 

base. Debería estar en la siguiente ventana: 

http://www.sinab.unal.edu.co/
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Ahí, puede iniciar la búsqueda como en cualquier base. Para este ejemplo, se escogerá 

como texto de referencia “Estimating log models: to transform or not to transform?”, y 
como palabra de búsqueda “econometrics”. Tras ésta, se obtienen estos resultados:  
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Estos resultados se pueden organizar con la opción “Sort by”, en la parte superior 
derecha de la pagina. Una de las opciones es “Times Cited”, la cual muestra el número de 

veces que el articulo ha sido citado. Tras organizar, se obtiene esta imagen: 

 

Se pueden ver los textos ordenados por el número de veces que han sido citados. Se 
procede a abrir el texto mencionado previamente. 
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Ahora, se puede ver una ventana que muestra el resumen del texto, la revista donde fue 
publicado, y el año, entre otras cosas. En el panel derecho de fondo azul se pueden ver 

tanto los textos que han citado el artículo como los trabajos citados en éste. Para poder 
apreciar el mapa de citaciones, se selecciona la opción “Citation map”. 

 

Aparecen opciones de selección para los mapas interactivos. Puede escoger si quiere ver 

solo los artículos citados, los trabajos que han citado al texto, o ambos a la vez, y 
seleccionar entre una generación (solo las citaciones de una generación) o dos 

generaciones (las citaciones de dos generaciones. Es decir, podemos ver los artículos que 
citan los autores de los trabajos citados por el autor del texto analizado). Para el ejemplo, 

se hará un mapa de dos generaciones de los artículos citando al texto guía. Debido al 

tamaño del mapa, es posible una demora importante en la creación de éste. 

 

El mapa permite mostrar de manera grafica y comprensible las citaciones que ha tenido el 



Aplicaciones en Bibliometría 

UNIVERSIDAD NACIONAL COLOMBIA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

UNIDAD DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 
11 

artículo, además de mostrar también las citaciones de una manera grafica y comprensible. 
Aunque también es increíblemente pesado y lento para cargar, además que su posible 

complejidad aparente puede desalentar su uso. 

3.1.2. SCOPUS 

Es una base de datos propiedad de Elsevier, y ha sido añadida recientemente a la lista de 
bases de datos disponible del SINAB. Al igual que ISI Web of Knowledge, también se 

especializa en análisis de citaciones. Sus ventajas más importantes son un buscador 
avanzado bastante flexible, que permite añadir todo tipo de parámetros a las búsquedas, 

disponibilidad de textos mucho más antiguos, y una base de datos más grande, 
permitiendo obtener más resultados para las búsquedas. Comparten como fallo que no 

siempre los textos hallados se encuentran en bases legibles, aunque eso depende más de 
los permisos otorgados por el SINAB. Y como es relativamente nueva, no se han 

realizado tantos trabajos o aplicativos complementarios como se ha hecho con ISI Web of 

Knowledge, lo cual puede dificultar un poco el manejo de los resultados. 

Para seleccionar esta base de datos, se ingresa a la lista de “Bases de Datos” en la página 
del SINAB mencionada anteriormente, pero ahora se selecciona SCOPUS en la lista. Está 

en la segunda página. Tras eso, se llegara a esta página de búsqueda: 

 

Escribimos el nombre del mismo artículo usado en el ejemplo anterior, “Estimating log 
models: to transform or not to transform?”. Los resultados obtenidos fueron: 
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Tras ordenar por relevancia, se puede ver el nombre del texto buscado, y a la derecha se 

aprecia el número de veces que ha sido citado. Debido al mayor tamaño de la base de 
SCOPUS, el número de citaciones es mayor que el del mismo artículo en ISI Web of 

Knowledge. Cabe mencionar que tanto los resultados de las búsquedas como las 
citaciones de los artículos son exportables, a formatos de manejo de bibliografía o a PDF. 

3.1.3. Google Académico 

Como se mencionó anteriormente, estas bases de datos, a pesar de ser muy flexibles y 

otorgar todo tipo de opciones, solo usan información disponible en bases de datos 
internacionales, lo cual podría afectar los resultados para búsquedas de textos que traten 

problemáticas locales. Un ejemplo práctico seria el articulo “El producto potencial en 
Colombia: una estimación bajo VAR estructural”, el cual , a pesar de haber sido publicado 

en 1998, no aparece en ninguna de las dos bases de datos mencionadas. 

Si se desea hacer un breve análisis de citaciones preliminar sobre artículos de este tipo, 

puede usarse una alternativa gratuita: Google Académico. Esta base de datos maneja los 
resultados de Google, y permite realizar análisis de citaciones con textos externos no 

disponibles en las dos bases mencionadas. Sin embargo, también tiene problemas: no 
existe ningún tipo de redireccionamiento automático de resultados hallados en bases 

pagas, no tiene opciones de manejo y exportación de resultados, y se ha demostrado que 
es posible falsear los contadores de citaciones en las búsquedas a través de PDF vacios, 

aumentando artificialmente el número de veces que un artículo es citado. 
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Aun así, es una alternativa útil para complementar las dos bases de datos mencionadas 
previamente. Para usarla, se ingresa a http://scholar.google.com.co/ , y se inserta la 

búsqueda. En este caso, se hará con el texto mencionado anteriormente. Los resultados 
fueron: 

 

En este caso, se puede ver el artículo buscado como el primer resultado. También se 

puede observar en el artículo un pequeño enlace en la parte baja de la descripción, 
denominado “Citado por 23”. Al hacer clic en dicho enlace, se abrirán los artículos que se 

han hallado citan al texto guía. Tras hacer esto, se obtiene la siguiente lista de textos: 

 

http://scholar.google.com.co/
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En las tres bases de datos mostradas en este trabajo, se puede observar la importancia del 
análisis de citaciones, al analizar la relevancia de un texto en su campo de investigación y 

encontrar artículos relacionados con gran facilidad. Un ejemplo se puede ver en la 
búsqueda mas reciente: a partir de un artículo sobre PIB potencial colombiano, se hallaron 

23 artículos disponibles, con temas relacionados, y que podrían ser de utilidad para el 
trabajo desarrollado por el investigador. 

3.2. ANALISIS DE CO-CITACIONES 

El análisis de citaciones no es el único tipo de análisis existente. Si bien es muy sencillo de 
usar, un investigador podría requerir más información que sólo contar el número de veces 

que un artículo es citado por otros autores. Una de estas herramientas complementarias 
es el análisis de co-citaciones.  

3.2.1. DEFINICION Y METODOLOGIA 

El método de co-citación consiste en ver las relaciones existentes entre articulos, al ver 

cuántas veces han sido citados en el mismo texto. En estos análisis, se suele mirar la 
relevancia que un par de textos tiene en el análisis de un área de conocimiento en 

particular, al mostrar que tan relacionados están en los temas que abordan, y que tanta 
importancia les han dado los autores analistas del tema, y además lo hace de una forma 

cuantitativa. Para estos análisis, primero se arma una base de datos núcleo, que contiene 

los artículos sobre los cuales se armaran las parejas de análisis de co-citación, y los cuales 
se suponen son muy relevantes en el área analizada. Esta base tiene que armarse 

cuidadosamente, o de lo contrario el análisis tendrá serios problemas y fallos de calidad. 
Tras esto, se empiezan a armar las relaciones entre textos, y se obtienen unos indicadores 

que nos permiten sacar conclusiones: factores positivos indican que existen correlaciones 
en la temática de los textos, y que los autores tienden a asociarlos en sus investigaciones. 

Factores negativos indican que los textos no parecen tener los niveles de correlación que 
se esperaba, y que los autores no tienden a relacionarlos en un mismo texto. El factor 

estadístico utilizado es la R de Pearson, la cual nos permite probar la existencia de 

correlación lineal entre dos variables. En este caso, nos permitiría hallar la correlación 
entre los artículos del núcleo de co-citaciones, y nos daría un criterio formal 

Dependiendo de los coeficientes, se puede ver que tan importante es el texto en la 
literatura del tema, que tan ligados están con el tema, y de una manera objetiva, evitando 

análisis subjetivos. Estos análisis permiten mejorar mucho la calidad de una muestra 
bibliográfica, pero también padecen de tres problemas básicos:  

 Homogeneidad: Hay problemas al seleccionar los textos del núcleo, pues cada 

tema requiere de un análisis distinto, y de criterios de selección diferentes. 

 Inmediatez: Solo se suelen tomar textos con cierta antigüedad, lo cual, si bien 

puede ayudar a mejorar la calidad y relevancia del núcleo, puede dejar por fuera 

tendencias recientes en el área de investigación. 
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 Estabilidad: Los textos del núcleo base pueden variar entre años, debido a los 

cambios en el proceso de investigación. 

3.2.1.1. EJEMPLO PRÁCTICO 

Para ilustrar mejor el concepto, se procedió a realizar un ejemplo práctico de co-
citaciones, para el cual se siguieron estos pasos: 

• Seleccione un grupo de autores para armar el núcleo de autores. 
• Encuentre el número de veces que dos autores son citados juntos. Procedimiento 

inicial: búsquedas avanzadas en SCOPUS. Cuidado con los criterios de selección. 
• Compute los resultados en una matriz de co-citaciones. 

• Arme parejas de autores, y revise cuantas veces son co-citados con los demás 
autores. 

• Halle las correlaciones en Excel. 
• Arme la matriz de correlaciones. 

• Envíe los datos al Bloc de Notas, y grafíquelos en VOSviewer. 

Parece complicado, y en realidad lo es. Debido a su posible complejidad, esta metodología 

no es recomendable para uso generalizado: se gastaría demasiado tiempo computando los 
datos en Excel. De acuerdo a varios textos consultados, se pueden realizar estos análisis 

en SPSS, sin embargo se requieren más análisis para poder conseguir una forma más 
práctica de realizar estos estudios. 

Por otro lado, VOSviewer es un software gratuito que nos permite realizar gráficos de 
tipo bibliométrico con facilidad, y ver análisis de citaciones y co-citaciones a través de 

gráficos de proximidad. Es decir, la correlación entre dos artículos seria más alta entre 
más cerca este de un texto de referencia. Un ejemplo de un buen mapa de co-citaciones 

realizado con aplicativo seria: 

 



Aplicaciones en Bibliometría 

UNIVERSIDAD NACIONAL COLOMBIA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

UNIDAD DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 
16 

En este ejemplo, se usan como núcleo los trabajos de los siguientes cuatro autores: Peter 
Drucker, Zahir Irani, C. von Wangenheim y R.J. Kusters. La base de datos usada era muy 

pequeña, lo cual impedía obtener resultados más adecuados. Se obtuvo la siguiente matriz 
de co-citaciones. En ella, se pueden ver cuántas veces el trabajo de dos autores es citado 

al mismo tiempo, en el mismo artículo. 

 

Ahora, se procede a armar a partir de esta tabla una de correlaciones. Debido a fallos de 
metodología, se tuvo que eliminar a Drucker para ésta, obteniendo la siguiente: 

 

Con esta tabla, se exportan los datos y se grafican en VOSviewer. Se obtiene el siguiente 

grafico de proximidad. 
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Claramente, se puede observar como el tamaño limitado de la muestra ha afectado 
drásticamente la calidad del trabajo, además de hacer el análisis más irrelevante. Por otro 

lado, la complejidad del proceso de recopilación de información (se realizaron búsquedas 
pareja por pareja en el buscador avanzado de SCOPUS, y se anoto el numero de 

resultados) no facilitaba la labor de trabajar con una base más grande. Una vez se 
encuentren datos y procesos más adecuados, se podrán empezar a ilustrar mejores 

ejemplos. 
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4. CONCLUSIONES 

El análisis de bibliometría se presenta como una herramienta útil para los investigadores, 
como un complemento y facilitador a sus procesos de búsqueda de información, además 

de asegurar la calidad del trabajo del investigador. En este punto, el análisis de citaciones 
destaca a primera vista: es fácil de usar, relevante, y los estudiantes de la UNAL tienen 

información disponible para llevarlos a cabo. Estas herramientas nos permiten expandir las 
fronteras de trabajo de un texto, y las temáticas trabajadas. 

Con las tres bases mostradas utilizadas, todas tienen algo en común: mostrarnos nuevos 

textos que nos permitan complementar la investigación en proceso, y facilitar la búsqueda 

de datos. Sin embargo, cada una parece tener una ventaja importante sobre las otras. ISI 
Web of Knowledge posee gran integración con varias herramientas de manejo de 

referencias, SCOPUS tiene un buscador muy avanzado que facilita el análisis de co-
citaciones y una base de datos de mayor tamaño que la de ISI, mientras que Google 

Académico nos permite realizar búsquedas preliminares con textos locales, entrando a 
suplir las dos bases anteriores. 

En el análisis de co-citación, aun queda trabajo pendiente: es imperativo buscar una 
metodología que permita automatizar mas el proceso asociado a los datos usados en este 

análisis, debido a que el proceso actual es innecesariamente complejo. Se requieren 
pruebas adicionales para poder obtener o encontrar un proceso adecuado y fácil de usar.  
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