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Resumen: El presente artículo es un 
acercamiento a los principales costos que se 
presentan en una MiPyME al momento de 
implementar un nuevo sistema de información. La 
correcta determinación de estos costos será 
definitiva en el balance final de la implementación 
al evaluar la inversión realizada versus el 
beneficio que recibe la empresa por este efecto.  

Este trabajo se logró con la revisión minuciosa y 
detallada de literatura referente al tema del que se 
derivaron los factores más representativos para el 
costeo del proceso de implementación, estos 
fueron: entrenamiento, hardware, consultoría, 
esfuerzo de Implementación, mantenimiento y 
seguridad, licencias y renovaciones, soporte, 
personal y pérdida de productividad. Finalmente, a 
partir de esta extracción, se realizó la construcción 
de un instrumento de recolección de datos 
(encuesta), el cual se espera utilizar 
próximamente para validar estos factores y 
profundizar en los mismos. 

Palabras claves: costos, MiPyME, 
implementación, SI, sistema de información. 

 

Abstract: This article is an approach to the major 
costs that occur in a time of MSMEs to implement 
a new information system. The exact 
determination of these costs will be final in the 
bottom of the implementation to evaluate the 
investment versus the benefit to the company for 
this purpose 

This work was achieved by thorough and detailed 
review of literature on the subject that were 
derived factors representative for the costing of 
the implementation process, these were: training, 
hardware, consulting, implementation effort, 
maintenance and safety, licensing and renewals, 
support, personnel and lost productivity. Finally, 
from this collection, was made to build a data 
collection instrument (survey), which is soon 
expected to be used to validate these factors and 
examine them. 

Keywords: costs, MSME, implementation, SI, 
information system. 

 

INTRODUCCIÓN 

Actualmente la información es el mayor recurso 
que debe manejar una empresa ya que en ella 
descansa la administración, funcionamiento y 
toma de decisiones siendo éstos aspectos básicos 
para su crecimiento. Al respecto, Drucker afirma: 
"En el pasado, las fuentes de ventajas 
competitivas eran el trabajo y los recursos 
naturales; ahora y en el próximo siglo la clave 
para construir la riqueza de las naciones es el 
conocimiento". [1] 

 Es así como se hace necesario recurrir a una 
herramienta que logre gestionar esta información 
de forma óptima y eficaz. Estos elementos 
llamados “sistemas de información” funcionan 
como apoyo a las diferentes actividades 
empresariales logrando la automatización de 
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procesos para lograr tener ventajas competitivas a 
través de su implementación y uso aprovechando 
el avance tecnológico que caracteriza esta época. 

Por esta razón, el implementar un sistema de 
información llega a ser una decisión muy 
importante para la MiPyME que planea su 
realización. Esta planeación debe incluir todos los 
factores que afectarán el proceso, donde el 
principal núcleo de análisis son los costos que 
conduce esta ejecución. 

Teniendo en cuenta esta situación, la 
investigación realizada se encaminó a la revisión 
de literatura de casos y análisis de 
implementación de nuevos sistemas de 
información basados en la experiencia previa con 
el propósito de identificar los costos críticos que 
contienen factores tanto humanos como 
materiales que agregan valor a la inversión de 
implementación en esta transición de información.  

 

MIPYMES COMO POBLACIÓN CRÍTICA 

En el sistema económico actual se encuentran 
figuras empresariales como micro, pequeñas y 
medianas empresas. La Ley 590 para el Fomento 
de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa define 
cada una de las anteriores figuras así:  

 Microempresa: Empresas con una nómina 
no mayor a 10 trabajadores y con un 
activo total menor a 501 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes.  

 Pequeña empresa: Empresas con una 
nómina que este entre 11 y 50 
trabajadores con un activo total mayor 
que 501 y menor que 5.001 salarios 
mínimos mensuales legales vigentes.  

 Mediana empresa: Empresas con una 
nómina que se encuentre entre 51 y 200 
trabajadores con un activos total entre 
5.001 y 15.000 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes.  

Así mismo, la criticidad de la presente 
investigación radica en la incidencia que tiene 
esta población sobre la actividad económica del 
país ya que tiene una gran representación en el 
desarrollo empresarial en la actualidad. Según la 
Encuesta Anual Manufacturera, las MiPyMEs 
representan el 96,4% de los establecimientos 
empresariales existentes, teniendo una influencia 
del 63% en los empleos y un 45% en la 
producción total del país. [2]  

 

Según el artículo “Competitividad y entorno 
organizativo de las pymes en Colombia” de los 
economistas Cardona, Barriga y Cano, las 
MiPyMEs “conforman hoy la estructura productiva 
por excelencia por las formas de contratación, la 
capacidad productiva y los requerimientos 
tecnológicos, al ser proveedoras, productoras y 
comercializadoras articuladas, en muchos casos, 
a la gran empresa por su eficiencia, productividad 
y competitividad. Las MiPyMEs han desempeñado 
un destacado papel en la industrialización de la 
mayoría de los países, independientemente del 
desarrollo de sus economías”. [8]  

 

En el artículo, escrito en el 2006, sitúan las 
MiPyMEs en el 92,2% de los establecimientos 
industriales en el país, a sólo un año de 
diferencia, la DIAN ya cuantifica en un 96,4%, 
este crecimiento a gran escala en tan poco tiempo 
da una noción del movimiento representativo que 
tiene esta población en el país. (Ver Gráfica 1). 



 
 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
UNIDAD DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 

 
 

UNIDAD DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 
Teléfonos: 3165000 Ext 12301-12309 

e-mail: uniic_bog@unal.edu.co 
................................................................. 

 

3 

 

Gráfica 1. Distribución de las MiPyMEs según 

sectores  

Fuente: Supersociedades (2007). Cálculos Fedesarrollo.  

 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN: UNA NECESIDAD 

LATENTE 

El autor Muñoz Cruz define los sistemas de 
información como “un conjunto de elementos o 
componentes relacionados con la información que 
interaccionan entre ellos para lograr un objetivo: 
facilitar y recuperar información” [3]. Pero desde 
una perspectiva menos funcional se le puede 
agregar a esta definición la intencionalidad del 
sistema que reposa en la administración de dicha 
información con el fin de obtener un conocimiento 
claro del estado de la empresa y por lo tanto, una 
buena toma de decisiones para con el 
funcionamiento de esta. 

En este aspecto reside la importancia y 
necesidad de la implementación de un sistema de 
información que responda a las exigencias de una 
MiPyME. Esta gestión de información permite el 
análisis de datos donde se registra el 
funcionamiento de la actividad económica 
reflejando las fortalezas y debilidades de la 
entidad y por ende, las herramientas para mejorar 

la competitividad. Según el trabajo de Amit y 
Schoemaker [11] los recursos y capacidades de 
cada empresa son los que les permiten 
distinguirse de las demás, y gestionados 
adecuadamente permitirán obtener ventajas 
competitivas que harán posible que empresas de 
una misma industria obtengan niveles de 
rentabilidad diferentes. 

Por consiguiente, las MiPyMEs tienen una 
crucial participación ya que a partir de esta 
primera toma de decisiones representarán los 
cimientos en una consolidación en el mercado 
marcada por la expansión y participación a gran 
escala.  

En este contexto entonces, se encuentran 
varios tipos de sistemas de información que se 
clasifican según la funcionalidad y propósito que 
cumplan. Los autores C. Laudon K. y J.P. Laudon 
[3] presentan la siguiente clasificación: 

 Sistemas de Información de 
Procesamiento de Datos: Son los 
utilizados para procesar grandes 
cantidades de información.  

 Sistemas de Información Gerenciales 
(MIS Management Information Systems): 
Son los que además de ofrecer un 
registro, proporcionan herramientas para 
la planeación, control, análisis y toma de 
decisiones. Estos generan informes 
periódicos para lograr el análisis y toma 
de decisiones basadas en una base de 
datos compartida.  

 Sistemas de Apoyo para la toma de 
decisiones (DSS Decisión Support 
Systems): Son los sistemas que ofrecen 
un soporte para cada una de las etapas 
de la toma de decisiones. Depende de 
una base de datos como fuente de 
información, se diferencia del MIS al 
hacer énfasis en el soporte en cada una 
de la etapas de la toma de decisión pero 
la decisión depende de la persona 
responsable así que son diseñados con 
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orientación a la persona que va a hacer 
uso de la herramienta y no hacia el 
sistema tradicional para la 
administración. 

 Sistemas Expertos: Son los sistemas que 
tiene como objetivo la solución de 
problemas particulares de manera lógica, 
éste interactúa con el usuario experto 
que guiará el proceso. 

 

UN PANORAMA DE LOS COSTOS DE 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

A partir de todas las implicaciones anteriores, se 
recurre a analizar los factores principales que 
conllevan la implementación de un nuevo sistema 
de información. Pero los factores que 
principalmente se consideran son los que 
conllevan un costo para la empresa que decide 
optar por un proceso de implementación.  

Para las MiPyMEs, el costo de implementación 
representa un gran aspecto por la inversión que 
se debe realizar frente al beneficio que se recibe y 
al capital con que cuentan ya que estas entidades 
normalmente no manejan un volumen monetario 
muy representativo. Es así que respondiendo al 
problema de identificación de principales costos 
de implementación de sistemas de información se 
realiza un acercamiento por medio de la revisión 
de literatura para encontrar los factores 
comúnmente presentados por los autores para 
extraer y analizar los respectivos ítems a trabajar. 

 METODOLOGÍA 

En la presente investigación se realizó un proceso 
que determinaría el alcance de los objetivos 
propuestos en un comienzo.  

Primero, luego de un exhaustivo análisis de la 
realidad propuesta, se identificó el problema a 
trabajar y la población crítica, se realizó la revisión 
de literatura donde se buscó artículos que 

respondieran al tema de costos de 
implementación de sistemas de información 
siendo filtrados por su tiempo de construcción y su 
validación dentro del ámbito investigativo (Anexo 
2). 

 Luego se realizó una base de datos con los 
artículos seleccionados seguido de la elaboración 
de un cuadro de resumen que permitiera 
identificar los aspectos importantes que brindaba 
cada uno para realizar su debido filtro. A partir de 
los ítems hallados en cada artículo, se determinó 
los principales factores de costo que resaltaba el 
material tomando además su respectiva 
descripción según los autores de dichos artículos.  

Finalmente, se obtiene como resultado del 
proceso la construcción de un instrumento de 
validación (Encuesta: Anexo 1) que por medio de 
las preguntas propuestas, será utilizado en un 
próximo nivel de proceso para validar los ítems 
propuestos.  

 FACTORES PRINCIPALES 

En un proceso de análisis de costos, es necesario 
identificar los factores más determinantes en 
estos últimos. Para el caso particular de los costos 
de implementación de sistemas de información, se 
han encontrado varios factores, que podrían 
resumirse en las categorías listadas en el cuadro 
de factores a continuación (Tabla 1). Al lado de 
cada factor, aparecerán los autores que 
mencionaron cada uno de ellos como importantes, 
y abajo del cuadro se planteara una breve 
descripción de cada uno de ellos.  

En este caso, la revisión de bibliografía mostro 
que buena parte de los factores estaba descrita 
en tres textos diferentes. Sin embargo, éstos se 
usan en más trabajos que componen la base de 
datos de la investigación, y cada uno está bien 
explicado en sus textos originales. En algunos 
casos, los factores incluían sus unidades de 
medición, pero en otros no. En estos últimos, se 
requerirá una búsqueda más exhaustiva, o 
adaptar herramientas existentes.  
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Tabla 1. Factores Principales de Costos de 
Implementación 

FACTORES AUTORES 

Entrenamiento (Snider, da Silveira, & 
Balakrishnan, 2009) 

(Irani, Ghoneim, & Love, 
2006) 

Hardware (Irani, et al., 2006) 

(Snider, et al., 2009) 

Consultoría (Snider, et al., 2009) 

(Irani, et al., 2006) 

Esfuerzo de 
Implementación 

(von Wangenheim, Weber, 
Hauck, & Trentin, 2006) 

(Irani, et al., 2006) 

Mantenimiento y 
seguridad 

(Irani, et al., 2006) 

(Dier & Mooney, 1994)  

(Kusters & Renkema, 1996) 

Licencias, 
renovaciones 

(Irani, et al., 2006) 

(Dier, et al., 1994) 

(Kusters, et al., 1996) 

Soporte (Irani, et al., 2006) 

(Dier, et al., 1994) 

Personal (Irani, et al., 2006) 

(Kusters, et al., 1996) 

Pérdida de 
productividad 

(Irani, et al., 2006) 

(Kusters, et al., 1996) 

 

 DESCRIPCIÓN DE FACTORES 

Entrenamiento 

Este factor surge a partir de la necesidad que 
tienen los usuarios de entender y hacer uso de las 
herramientas implementadas en la empresa. Para 
ello es necesario un entrenamiento o capacitación 
a los trabajadores que tendrán contacto con el 
nuevo sistema de información. Éste servicio 
puede ser suministrado por la misma compañía 
vendedora del software, una firma especializada, 
o algún tercero. Estos costos pueden medirse 
como las inversiones realizadas en los procesos 
de entrenamiento y re-entrenamiento, en dinero. 

 

Hardware 

En los procesos de implementación es posible 
que el nuevo sistema requiera inversiones en 
hardware, ya sea para actualizar los equipos 
existentes, o armar una infraestructura de redes 
más adecuada a las necesidades del nuevo 
sistema. Este factor es medible a través de los 
costos de inversión en nuevo hardware, redes y 
manejo de recursos de las compañías. 

 

Consultoría  

El acompañamiento a lo largo del proceso de 
implementación del software por un asesor 
externo o una de las compañías interesadas en 
vender el software es necesario para garantizar el 
éxito de la ejecución del proceso y asegurar que 
éste se adapte a las necesidades de la compañía. 
Para cumplir éste objetivo es necesario un análisis 
detallado del software a utilizar, procesos de 
adaptación, y posibles cambios administrativos 
que den lugar. Para ello es necesario medir las 
inversiones realizadas por la compañía en 
contratación de asesores externos que apoye en 
una implementación exitosa. 

 

Esfuerzo De Implementación 



 
 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
UNIDAD DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 

 
 

UNIDAD DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 
Teléfonos: 3165000 Ext 12301-12309 

e-mail: uniic_bog@unal.edu.co 
................................................................. 

 

6 

Los procesos de Implementación de sistemas de 
información exigen un consumo de recursos de 
tiempo que son sustraídos de los tiempos 
normales de producción. Ese tiempo se puede 
medir como el esfuerzo en horas-hombre en las 
diversas etapas del proceso de implementación. 
El esfuerzo de Implementación se puede ver 
como una medida complementaria a las 
mediciones en costos monetarios, al analizar el 
impacto de la Implementación sobre el uso de los 
recursos de las compañías. 

 

Mantenimiento y Seguridad 

Los sistemas de información requieren labores de 
mantenimiento para asegurar el funcionamiento 
adecuado de la herramienta además de los 
sistemas de seguridad que eviten el acceso de 
personas inescrupulosas a información clave de la 
compañía. El costo de mantenimiento y seguridad 
se puede medir tanto con el total de inversiones 
realizadas como con el total de recursos 
destinados, en horas-hombre. 

 

Licencias, Renovaciones 

Durante la vida útil del software, existirán costos 
de propiedad adicionales. Algunos pueden ser 
renovación de licencias periódicamente, o 
actualizaciones a versiones más recientes que 
puedan otorgar herramientas útiles. Además, 
existe un costo adicional durante las etapas de 
phasing-out, es decir, sustitución de versiones del 
software, debido a que se tienen que mantener en 
funcionamiento al tiempo dos versiones 
diferentes. 

 

Soporte 

El soporte será parte fundamental del 
acompañamiento permanente que se le da al 
sistema de información. Éste es suministrado por 
la compañía creadora de la herramienta que 
ofrecerá asesoría en algún inconveniente que se 
presente durante el uso del software. Los costos 

asociados a dichas actividades se miden según 
las tarifas asociadas a la prestación de éstas.  

Personal 

La adopción de una nueva plataforma de software 
se ve influenciada directamente por los 
empleados de la compañía. Esté factor surge por 
los posibles costos de entrenamiento, rotación del 
personal, creación de nuevos departamentos o 
mejoras en los departamentos existentes 
generando una serie de inversiones extra 
determinado por el calculo de horas-hombre. 

 

Pérdida de Productividad 

Durante las fases iniciales de adopción del 
software, ya sea una plataforma nueva o un 
cambio de versión, se verá una perdida en los 
niveles de productividad de los empleados.  

Éste factor está dado por la difícil adaptación al 
nuevo software, aprendizaje de funciones nuevas, 
o reorganización administrativa en la compañía 
Para determinar este costo es necesaria la 
comparación de niveles de productividad actuales 
con los históricos. 

 

 OPERACIONALIZACIÓN Y DEFINICIÓN DE 

FACTORES 

Con respecto a la operacionalización y búsqueda 
de procedimientos usados por los autores en sus 
artículos, se han visto usos extensivos de escalas 
de Likert.  

En el texto de Irani-Love [4], las escalas y sus 
resultados son mostrados de manera explícita 
como factores de costos, y aparecen los 
resultados para cada factor, tanto de costos 
indirectos como directos. El trabajo de Snider [5], 
solamente referencian los resultados pero se usan 
para ponderar los resultados hallados, junto a 
otros factores como los beneficios. En lugar de 
mostrar cifras en los resultados, muestran el nivel 
de éxito alcanzado en la implementación. 
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Se pueden tomar estas escalas para referenciar 
los diversos factores de Irani-Love [4], aunque 
esto puede acarrear problemas de subjetividad 
excesiva. Además, varios de los factores que se 
podrían agregar vendrían para el futuro, para 
compañías que ya hayan implantado algún 
sistema ERP. Este tema se abordara en el futuro 
desarrollo de la investigación. 

Para el factor de esfuerzo de Implementación, se 
puede tomar la metodología de Von Wangenheim 
[6], consistente en una medición del número de 
horas-hombre invertido en cada uno de los 
factores de costeo medibles. Este factor requeriría 
de más análisis, debido a que no se puede aplicar 
directamente en todos los rubros de costos, pero 
se puede aplicar en varios. Por ejemplo, podría 
usarse para medir algunos costos indirectos, 
como algunos costos de personal, como el 
entrenamiento extra. 

 

PLANTEAMIENTO DE LAS ILACIONES DEL 

ESTUDIO 

Como hipótesis, que se sugieren sean validadas 
en una próxima investigación se plantean: 

1. En el caso de las MiPyMEs, la inversión 
monetaria que representa la 
implementación de un sistema de 
información es de un gran porcentaje 
respecto al activo total que maneja esta 
población. 

2. El nivel de productividad y eficiencia de 
las MiPyMEs es proporcional al óptimo 
manejo de un sistema de información y la 
tecnología. 

3. El tamaño de la empresa es proporcional 
al nivel de sistema de información que 
utiliza. 

4. Los riesgos de implementación pueden 
ser minimizados por un correcto modelo 
de costos que refleje con anterioridad los 

pasos y resultados del proceso para una 
correcta planeación y ejecución. 

 

CONCLUSIONES 

Se puede concluir de esta investigación que la 
identificación de los principales factores de costo 
que agregar valor a la inversión realizada al 
emprender la implementación de un nuevo 
sistema de información es determinante para 
lograr un adecuado resultado y finalmente un 
apropiado balance entre la inversión realizada y 
los beneficios que arroja la nueva ejecución. 

Los factores principales de costo abarcan el 
aspecto humano, tecnológico y académico, siendo 
determinante el análisis de cada uno de ellos para 
determinar la viabilidad del proceso según las 
condiciones de cada empresa. 

Se sugiere entonces la elaboración de una futura 
investigación que valide los factores descritos con 
el instrumento de recolección de datos propuesto 
y logre conclusiones a partir de los resultados de 
la misma. 

Además se sugiere profundizar en cada uno de 
los factores identificados aterrizándolos a la 
realidad presentada por la encuesta donde se 
pueda también identificar los factores ocultos que 
agregan valor al proceso de implementación. 

Finalmente, la construcción de un instrumento de 
medición de costo para cada factor identificado 
podría ser un adecuado objeto de estudio en una 
investigación futura. 
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Anexo 1.

Encuesta Costos de Tecnologías de la Información en MiPyMEs 
 

Cordial saludo. A continuación encontrará una serie de preguntas que tienen como propósito explorar 
algunos aspectos de interés sobre los Costos de Tecnologías de la Información en Pymes del Distrito 
Capital de Bogotá. Muy amablemente le solicitamos leer detenidamente cada pregunta y responder de la 
manera más sincera posible. Todas las respuestas serán tratadas con absoluta confidencialidad. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 
 

Datos Generales 

 
Sector o Actividad Industrial al que pertenece su empresa: _________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
 
Número del volumen estimado de ventas anuales (en pesos): _______________________________ 
 
Número de empleados: _____________________________________________________________ 
 
Sobre quien diligencia la encuesta: 

 
Cargo: __________________________________________________ 

 
Años de estar vinculada/o a la empresa: ________________________ 

Cuestionario 

 
1. De las siguientes herramientas de software,  ¿cuál maneja la empresa? 

 

a. Suite Ofimática de Microsoft (Excel) 

b. Módulos de registro contables de paquetes contables (HELISA, SIIGO, DHS, etc.) 

c. Paquetes contables, con varios módulos adicionales 

d. ERP's 

e. Desarrollo propio 
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2. Estos sistemas de información son utilizados para: 

a. Inventarios 

b. Cuentas por pagar 

c. Nómina 

d. Compras 

e. Tesorería 

f. Centros de Costos 

g. Otro. ¿Cuál?: ____________________________________________________________ 

2. Con respecto al sistema de información que actualmente se utiliza en su empresa, evalúe la 

eficiencia del mismo al momento de estimar los costos de sus operaciones, productos y/o 

servicios. Por favor considere y seleccione una opción de la siguiente escala. 

1 2 3 4 5 
No estima ningún 

costos 
El sistema es 

ineficiente 
Indiferente El sistema es 

eficiente 
El sistema estima los 

costos de manera 

óptima 

3. El estado de implementación del módulo de estimación de costos actualmente es: 
 

1 2 3 4 5 
Nulo Incipiente  En proceso Avanzado Total 

 
4. ¿Cuánto ha invertido su empresa aproximadamente en los sistemas de información en promedio 

anual en los últimos cinco años?  

1 2 3 4 5 
Ninguna inversión Menos de un millón 

de pesos 
Entre un millón y 
cinco millones de 

pesos 

Entre cinco millones 
y diez millones de 

pesos 

Más de diez millones 
de pesos 

 

5. Enumere en orden de importancia los factores que generaron mayor costo en donde (1) 

corresponde al aspecto que es más costoso, y (5)  es el menos costoso. 

a. Licencias del software      ___________ 

b. Mantenimiento anual      ___________ 

c. Capacitación a usuarios     ___________ 
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d. Consultoría Externa.      ___________ 

e. Adecuación de infraestructura (compra de equipos, redes).  ___________ 

f. Otro. ¿Cuál? _________________    ___________ 

6. Aproximadamente, ¿en cuántos equipos han sido implantados los sistemas de información? Por 
favor seleccione una opción de la siguiente escala. 
 

1 2 3 4 5 
Uno Menos de cinco Mas de cinco, sin red 

local 
Mas de cinco, red 
local sin servidor 

Más de cinco, red 
local con servidor 

 

7. Con respecto al nivel de satisfacción de su empresa con el proceso de implementación del 
sistema de información, ¿cómo lo calificaría?: Por favor seleccione una opción de la siguiente 
escala. 
 

1 2 3 4 5 
Decepcionado Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho 

 

8. Según su percepción con respecto al funcionamiento de los sistemas de información y las 
expectativas inicialmente planteadas, por favor califique dicho funcionamiento teniendo en cuenta 
la siguiente escala. 
 

1 2 3 4 5 
Muy por debajo de 

los esperado 

Debajo de lo 

esperado 

Justo lo esperado Más de lo esperado Mucho más de lo 

esperado 

 

 

9. La cantidad de falencias que ha encontrado en sus sistemas de información son: 
 

1 2 3 4 5 
Excesivas Muchas Las normales Pocas Ninguna 

 

 
10. Con respecto a la existencia de  aplicaciones eficaces gratuitas en términos de licenciamiento 

difundidas en muchos países, ¿cómo calificaría la amplitud de su conocimiento al respecto? 

1 2 3 4 5 
Ninguna Poca Enterado Enterado y las he 

utilizado 
Enterado y están 

implementadas en la 
empresa 
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11. Su disponibilidad para el uso de aplicaciones eficaces gratuitas en términos de licenciamiento 

sabiendo que puede contar con un soporte institucional es: 

1 2 3 4 5 
Nula En duda Indiferente Aceptable Afirmativa 

 

12. ¿Conoce qué es un sistema de planeación de recursos empresariales (ERP) y para qué sirve? 

1 2 3 4 5 
No conozco Sólo lo he oído 

nombrar 

Lo conozco Lo conozco y lo he 

manejado 

Lo utilizo como parte 

de mi trabajo 

 

13. ¿Actualmente su empresa maneja un software ERP? 

1 2 3 4 5 
No Lo estamos 

pensando 
Estamos en proceso 
de implementación 

Se implementó 
recientemente 

Si, lleva 
implementado y está 
en funcionamiento 

 
14. En el futuro, si tiene planeado implementar un sistema ERP, ¿de cuánto seria la inversión inicial 

que está dispuesto a incurrir? 

 

1 2 3 4 5 
Ninguna inversión Menos de un millón Entre un millón y 

cinco millones 
Entre cinco millones 

y diez millones 
Más de diez millones 

 
15. ¿Califique la importancia que le daría o le ha dado a los siguientes factores a la hora de 

implementar un sistema de información ERP? 

 1 2 3 4 5 
Sin importancia Poco importante Indiferente Importante Muy importante 

 

 Reemplazo los sistemas de información anteriores……..... 1 2 3 4 5 

      

 Mantenerse a la vanguardia tecnológica………………….. 1 2 3 4 5 

      

 Simplificación y estandarización de los sistemas………… 1 2 3 4 5 
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 Mejoramiento de la relación con mis proveedores……...... 1 2 3 4 5 

      

 Mejoramiento de la relación con mis clientes……………. 1 2 3 4 5 

      

 Apoyo a una nueva estrategia empresarial……………...... 
(crecimiento, nuevas líneas de negocio) 

1 2 3 4 5 

      

 Ligarse y vincularse a actividades/negocios globales…….  1 2 3 4 5 

      

 Presión de otros competidores en la industria y el mercado. 1 2 3 4 5 

      

 Reestructuración de la empresa…………………………… 1 2 3 4 5 

      
 

 Necesidad de mejor información…………………………. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
 

 
 

 
 

¡Agradecemos mucho su colaboración! 
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Anexo 2. 

 
Tabla Resumen Revisión de Literatura 

Cuadro de Resumen 

TITULO AUTOR BASES TEORICAS METODOLOGIA RESULTADOS IMPLICACIONES UTILIDADES 

Perfil cultural de las 
empresas innovadoras: Un 

estudio de caso en 
empresas metalmecánicas 

Gregorio Calderon 
Hernandez, Julia 

Clemencia Naranjo 
Valencia 

Modelo teórico propuesto por Bridges para 
caracterizar culturas organizacionales, 

concepto de innovacion formulado por Urrea y 
Mejia como una practica sociotecnica que 

genera nuevas formas de hacer en los 
diversos ambitos de ia vida social y que se 
traducen en diversos resultados: mejoras, 
adaptaciones y modificaciones de varios 

niveles, Modelo de efectividad organizacional 
de Quinn y Rohrbaugh 

Encuesta y estudio de los datos por módelos 
teóricos 

La asociación de perfil innovador con caracter 
extrovertido debe llevar a los gerentes a meditar 
sobre la gestión dei subsistema cultural en sus 

organizaciones a fin de que traten de focalizar el 
esfuerzo en la transparencia de su actuación, en el 

direccionamiento hacia retos extremos más que 
intentos, en el fomento del trabajo en equipo, en el 
reconocimiento del mercado y las necesidades del 
cliente en la formulación de sus estrategias y en la 

busqueda de la participación de sus empleados en la 
toma de decisiones organizacionales. 

Este artículo será usado para 
identificar los factores que influyen 

en el momento de tomar la 
decisión de implementar nuevos 

sistemas de información que serán 
incluidos en la encuesta. 

Encuesta de innovación 

EL IMPACTO DE LOS 
FACTORES CRÍTICOS DE 

ÉXITO EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 

SISTEMAS INTEGRADOS 
DE ERP 

Miguel Maldonado 

Demostración empírica de Davenport y Hill 
sobre los beneficios de invertir en ERP, 

Necesidades fundamentales de las empresas 
según Kalakota y Robinson 

La presente investigación adoptó una 
perspectiva empírica y cuantitativa orientada 
a verifcar hipótesis y, por ende, las relaciones 

propuestas entre variables. Se siguió una 
estrategia de investigación tipo  encuesta 

(survey). Los datos se recopilaron mediante 
una muestra de pymes a la que se aplicó una 
encuesta en un lapso de tiempo determinado 

(estudio cross-sectional). Por último un 
análisis descriptivo a las variables 

encontradas. 

Los resultados obtenidos corroboran la importancia 
de que las pymes cuenten con sólidas habilidades en 
materia de tecnología de la información a la hora de 
emprender un proyecto de implementación de erp. 

Las descripciones detalladas de 
los factores al implementar un 

ERP, permiten la visualización de 
los principales elementos que 

introducen un costo en la 
implementación de un sistema de 

información extrapolando esta 
situación estudiada a un genérico 

de tecnología. 

Encuesta utilizada para la 
recolección de datos. 

Metodología de estudio de 
los datos. 

The Impact of Critical 
Success Factors across the 

Stages of Enterprise 
Resource Planning 
Implementations 

Toni M. Somers, 
Klara Nelson 

Estudios de caso sea revisado por Sumner, 
muestreo según Huber y Power 

Selección aleatoria de empresas, se aplica un 
filtro donde sólo se tomarán en cuenta las 

empresas con ERP y luego se evalúa que el 
informante de cada empresa sea apto para la 
confiabilidad de los datos. Confirmación via 

email, donde se aplica un cuestionario y 
luego el adecuado análisis de los datos para 

la interpretaci{on de los resultados 

Las implementaciones de ERP representan 
proyectos de alto riesgo que deben ser gestionados 
correctamente. Las organizaciones deben aprender 
cómo identificar las cuestiones críticas que afectan a 

la proceso de aplicación y saber cuándo en el 
proceso de abordar de manera eficaz para garantizar 
que la prometida beneficios se pueden realizar y los 

fallos potenciales se pueden evitarse. 

El artículo aterriza los factores 
principales de implementación en 

cifras para tener una guía de 
valoración, además se pueden 

utilizar los porcentajes asignados a 
las opciones de inversión y las 
etapas de implementación para 

mirar la importancia en el análisis 
de costos. 

--- 

An exploratory study of 
indirect ICT costs using the 

structured case method 

Peter Love, Zahir 
Irani, Ahmad 

Ghoneimb, Marinos 
Themistocleous 

Paradoja de la productividad, Stratopoulos y 
Dehning, estudios anteriores a empresas 

realizado por  Li, Amor y Irani  sobre 
estimación de costos en empresas, Método 
del caso estructurado por Neuman, Proceso 

de construcción de teorías por Carroll 

Desarrollo de marco conceptual por el 
método estructurado para construir teoría 

como un sistema de ideas interconectadas. 
Estudio de proyecto anterior ABC. Luego 

recolección de datos por trabajo de campo 
(entrevistas, informes y observación). Análisis 
de datos y toma de decisiones a partir de los 

resultados obtenidos. 

La administración debe ser cuidadosa en la toma de 
decisiones de la nueva implementación mirando más 

allá del análisis tradicional para incluir los costos 
indirectos a futuro. A pesar de los costos asociados, 

la empresa de construcción ha experimentado 
muchos beneficios como la calidad de mejoras en el 
servicio, ahorro de costes (reducción de sueldos de 
empleados, etc.), y la mejora de la comunicación. 

El artículo realiza una interesante 
clasificación de los costos que 

participan en la implementación 
realizando una explicación breve 

de cada uno. 

Referencias de autores  enla 
materia y una investigación 
previa que sería interesante 

revisar 

The enigma of evaluation: 
benefits, costs and risks of 

IT in Australian small-
medium-sized enterprises 

Peter E.D. Love, 
Zahir Irani, Craig 

Standing, Chad Lin, 
Janice M. Burn 

La taxonomía de los beneficios de TI 
(estratégico, operacional y táctico) y costes 
notificados por Irani y Love. Variables de 

riesgo Willcocks y Griffiths. 

Construcción de cuestionario diseñado para 
hallar datos de IT de las Pymes. Encuesta 
piloto para revisar posibles respuestas o 

ajustes para la encuesta. Toma de muestra 
aleatoria por "Páginas amarillas". Se contacto 

a las empresas para pedir autorización de 
realizar la encuesta, luego esta fue enviada 

via mail. Análisis de los datos por 
porcentajes. Discusión y toma de desiciones. 

Las dificultades en la identificación de costos de 
implementación de costos son la gran incertidumbre 

sobre el impacto que la inversión produce en el 
negocio. La inversión que se realiza no depende del 
tipo de industria ni del tamaño sino de las estrategias 
de gestión y la flexibilidad que se tiene para asumir 

riesgos. 

El artículo realiza un correcto 
desgloce de los costos inherentes 

en la implementación y la 
respuesta de las empresas a ellos, 

su relación con los riesgos vs 
beneficios. Da luces para explorar 
la dificultad en la identificación de 

costos. 

Estudio de caso 
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Considering social 
subsystem costs and 
benefits in information 
technology investment 

decisions: A view from the 
field on anticipated payoffs 

Sherry D. Ryan and 
David A. Harrison 

Beneficios de implementación de sistemas de 
información según Pasmore. Teoría normatica 

de  sistemas socio-técnicos 

Estudio previo de varios casos de 
implementación de sistemas de información. 
Prueba piloto a una empresa para cosiderar 

costos internos y extrenos de la 
implementación. Análisisde datos. Toma de 

decisiones a partir de los resultados 

No son equivalentes los resultados entre costos y 
beneficios entre las alternativas de inversión pero es 
necesario realizar una evaluación formal previa para 
abarcar la mayoría de costos que puedan implicar la 
aplicación y preveer las respectivas ganancias que 

puedan producir. 

El artículo puede ser tomado por el 
lado del análisis por arbol de 

costos vs beneficios ya que como 
considera que para todas las 

alternativas no es igual hace una 
análisis respecto a las manera de 

financiarlo. 

--- 

Assessing realized 
information systems 

strategy 

Yolande Chan, Sid 
Huff, Duncan 

Copeland 

Estrategias de IS (Henderson and 
Venkatraman), usos reales de los IS contra 
los planeados (Ciborra and Jelassi), tipos y 

capacidades de IS/IT, y su soporte a la 
estrategia de negocios. 

Encuestas con escalas de Likert a compañias 
estadounidenses de los sectores 

manufacturero y financiero. Se usaron 164. 
Minimos cuadrados parciales. Metodo 

STROIS (strategic orientation of the portfolio 
of information systems) 

Se muestra la significancia de los IS en ocho campos 
importantes de la compañía, y se prueba la fiabilidad 

del modelo STROIS. 

Los IS son importantes para la 
estrategia de negocios de la 

compañía en su conjunto, no solo 
para las areas en las que se 

implantan. El modelo STROIS es 
util, pero algo complejo. Se 

requiere mas investigacion con 
más datos objetivos, y 

perfeccionar el modelo STROIS 

En realidad, el contenido del 
texto en si no es tan 

relevante, mas que todo se 
refiere a uso estratégico de 
los IS/IT. Sin embargo, se 
pueden obtener algunas 

cosas de la encuesta anexa. 

ERP implementation at 
SMEs: analysis of five 

Canadian cases 

Brent Snider, 
Giovani da Silveira, 

Jaydeep 
Balakrishnan 

Falta de textos de implementación de ERPs 
en PyMEs, diferentes necesidades a las de 

las empresas grandes. Factores diferentes de 
éxito y fracaso. Uso de literatura sobre 

factores críticos de éxito, como Loh and Koh, 
Robey, Akkermans and van Helden, Estevez-

Souza and Pastor-Collado. 

Análisis a profundidad de cinco compañias 
canadienses, en las areas de 

implementación, costos de implementación, 
éxito, y planeación. Uso de escalas de Likert. 

Seis factores críticos: disciplina de procesos 
operacionales, equipo interno pequeño, capacidades 

de administración de proyectos, entrenamiento 
externo al usuario final, soporte de gerencia, 

consultores calificados. Las compañias adaptan el 
software a sus procesos, no al revés. 

Se uso la metodología correcta al 
hacer un estudio más pequeño en 
pocas compañias. Se identificaron 
factores de éxito. Varios resultados 
son consistentes con la literatura, 

otros no. Se limita a empresas 
canadienses. 

El texto menciona 
brevemente la importancia de 

los costos de 
implementación, y además 

menciona bibliografía 
relacionada con el tema. De 

resto, es otro texto de 
implementación de ERPs 

orientado a PyMEs. 

Experiences on establishing 
software processes in small 

companies 

Christiane Gresse 
von Wangenheim, 

Sergio Weber, Jean 
Carlo Rossa, Gisele 

Trentin 

Para establecer un proceso de software en 
PyMEs, se necesitan varias fases: planeación, 

análisis estratégico, definición, 
implementación y monitoreo. Proceso ASPE-

MSC (Approach for Software Process 
Establishment in Micro and Small Companies) 

Análisis a profundidad de dos PyMEs 
brasileñas de software. Datos obtenidos a 

través de encuestas, entrevistas, registros de 
servidores, y retroalimentación en las fases 

de implementación 

Existen procesos prioritarios en cada organización, 
hay una transferencia de conocimientos a la 

compañía en establecimiento de procesos. Es 
posible implementar los procesos de forma eficiente. 

En compañías pequeñas, es 
posible implementar 

adecuadamente procesos de 
software de manera exitosa, si se 

tienen en cuenta las 
particularidades de cada una. Se 

requieren más casos. 

Otro texto de implementación 
de ERPs en PyMEs, en este 
caso más enmarcado en el 
caso latinoamericano. Se 
pueden ver factores extra, 
además de las tablas de 

costos que usaron. 

Evaluating cost taxonomies 
for information systems 

management. 

Zahir Irani, Ahmad 
Ghoneim, Peter 

Love 

La implantación de IS se basa principalmente 
por los métodos tradicionales de valoración de 
inversiones (flujo de caja, VPN, etc., razones 
dadas por Millas and Merck en) que no tienen 

en cuenta factores mas difíciles de medir 
(Irani and Love, Renkema and Berghout, 
Hochstrasser). Buscan investigar en las 

variables no-medidas 

Investigacion en literatura, con algunos 
planteamientos adicionales. Buenas 

cantidades de ideas de otros autores citadas. 

Los costos sociales y estratégicos de la 
implementación de IS no son fáciles de observar, 

pero definitivamente no son ignorables. Y, como una 
serie de costos extra mostrados en tablas dentro del 

texto, no son cuantificables. 

Los costos de implementación de 
un IS son más complejos de lo que 
se creía inicialmente, al involucrar 

más factores que los simples 
factores monetarios. 

Tiene todo un análisis de los 
factores de costeo de la 
implementación de un 

software ERP. Sera util 
cuando empecemos a armar 

el modelo de costos. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 


