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TURISMO EN COLOMBIA: UN SECTOR EN CRECIMIENTO

César Augusto Prieto Cardenas®

Resumen

El turismo es un sector adn en crecimiento en Colombia que requiere para su fortalecimiento
del capital humano primordialmente, permitiendo la dinamizacion intensiva del empleo.

Como respuesta al fortalecimiento de este sector, los dos Ultimos gobiernos han sefialado al
turismo como una herramienta clave para el crecimiento, adoptando una politica dirigida a
poner mayor énfasis en la oferta turistica y a incrementar los recursos para la promocion del
pais.

Segun el DANE, el turismo es el tercer renglon de exportaciones del pais. Las cifras del afio
2011 sefialan un crecimiento del PIB de 5,9%, el més alto desde 2008 el sector hoteles y
restaurantes se incremento 4,4%, y para junio de 2012 alcanzo el 26,9% de personas ocupadas
en el pais, convirtiéndose de esta manera en uno de los principales sectores que contribuyen
de manera directa a la generacion de empleo del pais. Ademas, la participacion de la
produccion del sector Comercio, restaurantes y hoteles sobre la produccién nacional, la
convierte en la cuarta actividad mas importante en cuanto a su participacion en el PIB. El
sector presenta una produccién con tendencia positiva a lo largo de la década, creando una
brecha con los sectores econdmicos tradicionales de Colombia, como agricultura, minas y
construccion, entre otros.

De otra parte, al comparar el gasto que hacen viajeros tanto extranjeros en Colombia como
nacionales en el exterior, se puede evidenciar que el turismo receptor a pesar de ser mas
pequefio, superd el gasto de los colombianos que visitan a otros paises, situacion que pone de
manifiesto el mayor poder adquisitivo y disposicion a pagar por parte de los extranjeros en
Colombia. Al respecto, el pais de origen de los visitantes extranjeros, principalmente son las
Ameéricas: Estados Unidos, Venezuela y Ecuador. Como resultado del aumento de extranjeros
visitantes y nivel de gasto, ha hecho que el ingreso de divisas en el pais haya presentado un
crecimiento significativo en la Gltima década.

Como respuesta al crecimiento del sector, las entidades responsables de la promocion
internacional y nacional de los destinos y los productos turisticos de Colombia han orientado
sus esfuerzos a financiar eventos, capacitaciones y consultorias. Este hecho permite
evidenciar el esfuerzo que se realiza para fomentar el sector turismo en los distintos espacios
que se generan a lo largo del pais.

! Profesor Universidad Nacional de Colombia, M.Sc. Ingenieria Industrial, Esp. Evaluacién social de proyectos, Administrador
de Empresas. Email caprietoc@unal.edu.co

Informe de Turismo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Junio de 2012.
https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=16590
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Codigo JEL: L83, F13, G32

COLOMBIA’S TOURISM: A GROWING SECTOR

Abstract

Tourism is a growing industry in Colombia is still required for strengthening human capital
primarily, allowing dynamic employment intensive.

In response to the strengthening of this sector, the last two governments have pointed to
tourism as a key tool for growth, adopting a policy to place greater emphasis on tourism and
increase resources for the promotion of the country.

According to DANE, tourism is the third line of the country's exports. The figures for 2011
show a GDP growth of 5.9%, the highest since 2008: the sector hotels and restaurants
increased 4.4%, and by June 2012 reached 26.9% of persons employed in the country, thus
becoming one of the main sectors that contribute directly to the generation of employment in
the country. Moreover, the participation of sector production Trade, restaurants and hotels on
the domestic industry, making it the fourth most important activity in their share of GDP. The
production sector has a positive trend over the decade, creating a gap with Colombia's
traditional economic sectors such as agriculture, mining and construction, among others.

Furthermore, when comparing spending doing both foreign travelers in Colombia nationals
abroad, can demonstrate that inbound tourism despite being smaller, spending exceeded
Colombians visiting other countries, thereby putting demonstrated the increased purchasing
power and willingness to pay by foreigners in Colombia. In this regard, the countries of origin
of foreign visitors are mainly the Americas: United States, Venezuela and Ecuador. As a
result of the increase in foreign visitors and spending levels, has made the foreign exchange
earnings in the country has presented a significant growth in the last decade.
In response to industry growth, the entities responsible for the promotion of international and
domestic destinations and tourism products of Colombia have directed their efforts to fund
events, training and consultancy. This fact makes evident the efforts made to promote the
tourism sector in the different spaces that are generated throughout the country.

Keywords: Tourism, restaurants, hotels, tourism projects, events, training.

JEL Classification: L83, F13, G32
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INTRODUCCION

La cuenta satélite de turismo® (DANE, 2011) se refiere al turismo como un evento social,
cultural y econémico, relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su entorno habitual, por periodos inferiores a un afio, principalmente por
motivos de ocio, pero también por otros motivos tales como negocio, conferencias, salud,
educacion, etc.

El turismo es un sector aun en crecimiento en Colombia que requiere para su fortalecimiento
del capital humano primordialmente, permitiendo la dinamizacién intensiva del empleo.

Como respuesta al fortalecimiento de este sector, los dos Gltimos gobiernos han sefialado al
turismo como una herramienta clave para el crecimiento, adoptando una politica dirigida a
poner mayor énfasis en la oferta turistica y a incrementar los recursos para la promocion del
pais.

Es asi como el Plan Nacional de Desarrollo -PND- vigente “Prosperidad para Todos” incluye
al turismo como motor del desarrollo regional, a partir de los 7 lineamientos estratégicos del
PND 2010-2014 que buscan consolidar al sector como uno de los sectores de mayores
perspectivas de la economia nacional, garantizando que la actividad turistica sea sostenible e
incluyente (DNP, 2011).

En esta misma direccion, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo presentd el Plan
Sectorial de Turismo, con estrategias que buscan fortalecer la competitividad y sostenibilidad
del sector, con el objetivo de que el turismo encuentre condiciones favorables para su
desarrollo social, econémico, cultural y ambiental. (MCIT, 2011)

Del analisis de la dinamica del sector, el presente documento tiene como objetivo exponer el
estado actual del turismo en Colombia a partir de la experiencia de la Supervision de los
proyectos que financia el Fondo de Promocion Turistica de Colombia.

El documento se divide en tres partes: en la primera parte, se realiza un andlisis a nivel
macroeconomico que permite evidenciar la importancia del turismo dentro de la economia
nacional. En la segunda seccidn, se analizaran los proyectos recibidos por el Fondo de
Promocion Turistica hasta agosto de 2012, con el fin de caracterizar el estado actual del sector
en un nivel mas especifico que permita conocer la articulacion de los proyectos y sus
contratos derivados con las politicas macroecondmicas establecidas por el Gobierno Nacional.
Finalmente, se presentaran las conclusiones del estado actual del sector.

® La cuenta satélite de turismo es una extensién del sistema de cuentas nacionales que tiene como objetivo ampliar el
conocimiento sobre las actividades turisticas segun las recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo, tendientes a
constituir una herramienta basica de analisis que permita la formulacién de politicas para la promocién y comercializacion del
sector. Tomado de: http://www.dane.gov.co
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IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISMO EN LA EONOMIA COLOMBIANA

Para observar el comportamiento del turismo, en consideracién a que no existe una cuenta que
permita la medicion directa, fue necesario tomar como referencia de anlisis a partir de las
cifras reportadas por el sector comercio, restaurantes y hoteles dentro de la economia
nacional, en concordancia con las estadisticas publicadas por el Viceministerio de Turismo, el
Fondo de Promocion Turistica y el DANE. De esta manera, a continuacion se presenta el
andlisis realizado.

EL TURISMO EN LA ECONOMIA NACIONAL

Segun el DANE, el turismo es el tercer renglon de exportaciones del pais. Las cifras del afio
2011 sefialan un crecimiento del PIB de 5,9%, el més alto desde 2008*: el sector hoteles y
restaurantes se incremento 4,4%, y para junio de 2012 alcanzo el 26,9% de personas ocupadas
en el pais, convirtiéndose de esta manera en uno de los principales sectores que contribuyen
de manera directa a la generacion de empleo del pais.

Produccion

Ademas, en la llustracion 1 se puede observar la participacion de la produccion del sector
Comercio, restaurantes y hoteles sobre la produccion nacional, siendo la cuarta actividad mas
importante en cuanto a su participacion en el PIB. El sector presenta una produccion con
tendencia positiva a lo largo de la década, creando una brecha con los sectores econdémicos
tradicionales de Colombia, como agricultura, minas y construccion, entre otros.

llustraciéon 1. Dinamica de las actividades econdmicas dentro del PIB
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= Electricidad, gas, agua e CONStruccion é Comercio, restaurantes, hoteles

Transporte Establecimientos financieros Servicios sociales

4 Informe de Turismo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Junio de 2012.

https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=16590
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Fuente: Dane. Precios Constantes — Series Desestacionalizadas.®

Turismo Emisor y Receptor

El turismo receptor lo conforman los viajeros extranjeros que ingresan al territorio nacional y
el turismo emisor los residentes en Colombia que viajan hacia otro pais.

Segln el DAS® en 2011 ingresaron 1.582.110 viajeros extranjeros por los puntos migratorios
aereos, maritimos y terrestres, presentdndose un crecimiento de 4,4% con respecto al 2010 y
salieron 2.521.682 colombianos, lo que representd un crecimiento de 7,7% con relacion al
turismo emisor del 2010.

Al realizar un anélisis de tendencia, en la llustracion 2 se puede observar la diferencia entre la
cantidad de colombianos que visitan otros paises y la cantidad de extranjeros que visitan
Colombia. Siendo notoriamente menor la recepcion de turistas extranjeros, es decir, el
turismo en Colombia es emisor. En este sentido, existe una necesidad de disefiar estrategias
que posicionen a Colombia como destino turistico. Aun asi, cabe resaltar el aumento de
turismo receptor en los Ultimos afios.

llustracién 2. Entrada Vs Salida de turistas en Colombia llustracién 3. Gasto
turismo emisor vs receptor

Entraday Salida de Turistas Gasto de Viajeros - Colombia
Colombia (en miles) 3.000.000.000
2.500 2.500.000.000 —
//

2.000 / 2.000.000.000
1,500 /\// 1.500.000.000 M
o 1.000.000.000

1.000
___/ 500.000.000

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 QQQ QQ\ QQ%QQ QQ Q QQ Q7 Q7 O O
i i i i P i Rl P R

= Turismo Receptor =====Turismo Emisor == Recibos (US$ a precios actuales)

= Gastos (US$ a precios actuales)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.

Por otro lado, al comparar el gasto de viajeros tanto extranjeros como nacionales, en la
ilustracion 3, se puede evidenciar que el turismo receptor a pesar de ser mas pequefio, supero
el gasto de los colombianos que visitan a otros paises, situacion que pone de manifiesto el
mayor poder adquisitivo y disposicion a pagar por parte de los extranjeros en Colombia. Este

Z Informe de Turismo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2011.
Ibid.
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hecho evidencia la necesidad de continuar promocionando a Colombia a nivel internacional
para dinamizar la entrada de turistas al pafs’.

Por su parte, en la ilustracion 4 se sefiala el pais de origen de los visitantes extranjeros, como
puede observarse, la mayor parte de turistas provienen principalmente (57%) de Estados
Unidos, Venezuela y Ecuador. Hecho que al correlacionarlo con el nivel de gasto que hacen
los extranjeros en el Colombia, genera la necesidad de disefiar programas y estrategias que
den a conocer a Colombia como destino turistico, en paises con alto poder adquisitivo, como
lo son Asia, Africa y Medio Oriente.

llustracion 4. Turistas por pais de origen

Chile Panama
Peru 5%__ 3%

=

6% _ >

México ___Estados Unidos
7% 29%

Espafa___

7%

Argentina_——
7%
— _ Venezuela
Brasil_~" 19%

8% —_Ecuador
9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de La Comunidad Andina

Ademas, segun las motivaciones reportadas por los visitantes en puerto de entrada, la
principal razon por la que visitan Colombia es por razones turisticas, como se muestra en la
ilustracion 5.

T Al respecto, el Plan Sectorial de Turismo 2011-2014 afirma que “como resultado de los programas y proyectos soportados en
los logros alcanzados por la Politica de Seguridad Democrética, desde el afio 2002 hasta el 2010 la llegada de viajeros
extranjeros a Colombia se incremento en 1.4 millones, pasando de 1,1 millones en 2002 a 2,5 millones en 2009”.
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llustracién 5. Motivo de visita a Colombia

% Part. 2011 % Part. 2012 (ene-ago)

7.9%

Residencia

Tripulacién Transito
0,6% 4,0% 4,0%

Tripulacién Transito
0,8% 3.8% 4,0%

Fuente: Migracion Colombia. Elaboracién Proexport. (ordenado por llegadas de enero a agosto de 2012)

Como resultado del aumento de extranjeros visitantes y nivel de gasto, ha hecho que el
ingreso de divisas en el pais haya presentado un crecimiento significativo en la Gltima década
como se observa en la ilustracion 6.

llustracion 6. Ingreso de divisas por turismo

Ingreso de Divisas por Turismo 2.499 2663
Colombia (Millones US$) ey -
226 L
2.009_AH
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1313 g 1237 9, 1366 i

80004
i
..... i
RS o00008
Resess: " 60604

0:;:"1 10008
064 [R2eses
e —

6406, 828288

R
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Fuente: PROEXPORT, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Banco de la Republica
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ORIENTACION DE RECURSOS DE APOYO AL TURISMO EN COLOMBIA

Las entidades responsables de la promociédn internacional y nacional de los destinos y los
productos turisticos de Colombia son el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través
del Viceministerio de Turismo, Proexport y el Fondo de Promocion Turistica — FPT, creado
con la Ley 300 de 1996° para administrar los recursos destinados a la ejecucion de los planes
y la realizacion de los proyectos de promocidn y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo
doméstico de acuerdo con los lineamientos de la “Politica Turistica” sefialados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al Comité Directivo del FPT. ElI Fondo de
Promocién Turistica se transform6 en Fondo Nacional de Turismo — FONTUR con la Ley
1558 de 2012.

Por medio del Fondo de Promocion Turistica se financia la ejecucién de proyectos resultantes
de la presentacion por parte de los sectores aportantes de la contribucion parafiscal, los
gremios que agrupan a los aportantes de la contribucion parafiscal, las entidades territoriales,
las entidades mixtas de promocion turistica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Proexport y la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica, lo anterior de
acuerdo con los procedimientos establecidos en el Manual para la destinacién de recursos y
presentacion de proyectos.

El manual para la presentacion de proyectos® establece en cuanto a la cofinanciacion del FPT:

- Los proyectos presentados para las partidas del Impuesto al Turismo deben tener una
contrapartida de minimo el 30% del valor total del proyecto.

- Los proyectos presentados para las partidas de los Recursos Parafiscales deben tener
una contrapartida de minimo del 30% del valor total del proyecto.

- Los proyectos presentados para el Banco de proyectos deben tener una contrapartida
de minimo el 50% del valor total del proyecto.

Los indicadores analizados a continuacion han sido calculados por el equipo investigador y
autor del presente trabajo, con base en la informacion de los proyectos cofinanciados por el
Fondo de Promocion Turistica hasta agosto de 2012.

PROYECTOS FINANCIADOS

A agosto de 2012 la Supervision recibié un total de 62 proyectos financiados en un 86% por
el Fondo de Promocion Turistica. De estos proyectos se derivan 141 contratos que buscan la
ejecucion efectiva de los proyectos recibidos.

8 Ley 679 de 2001 y la Ley 1101 de 2006 (Fondo de Promocion Turistica Colombia, 2012) Tomado de la pagina del FPT:
http://www.fondodepromocionturistica.com
°(Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo. Viceministerio de Turismo. Fondo de Promocién Turistica Colombia, 2008).
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llustracion 7. Numero de proyectos segin % de cofinanciacion del FPT

Numero de Proyectos Segun Porcentaje de
Cofinanciacién del FPT

E100%
H 70% -100%
& 50% - 70%

Emenos de 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos sistema de informacion de la Supervision

TIPO DE CONTRATOS FINANCIADOS

De acuerdo con el objeto del contrato, el mayor nimero de contratos se destinan a realizar
eventos, capacitaciones y consultorias. Este hecho permite evidenciar el esfuerzo que se
realiza desde el FPT para fomentar el sector turismo en los distintos espacios que se generan a
lo largo del pais.

No obstante, si el analisis se aborda dese el monto cofinanciado, las mayores cuantias se
destinan a consultorias y capacitacion. Con lo que se puede concluir que los contratos se
dirigen a la formacion del capital humano y el establecimiento de estrategias que permitan
generar capacidades orientadas a fortalecer el turismo en Colombia.

llustracion 8. Clasificacion contratos financiados por el FPT

Clasificacion de Contratos por Clasificacion de Contratos

numero 8% segun su valor
2% 9
0 B Capacitacion o i
8% " H Comunicaciones 0 10% 5% 12% : Capacn.auo.n
0 4% 2% | 49% ® Comunicaciones

| Consultoria & Consultoria
¥ Obra ® Obra
& Equipos Equipos
& Eventos

& Eventos
i Delegacion i Delegacion
¥

[~
Impresos Impresos

1%

Fuente: Elaboracion Propia.
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PROMOCION INTERNACIONAL

Los proyectos de cobertura internacional son propuestos por PROEXPORT, organismo
encargado del posicionamiento del pais como destino turistico de talla mundial. Mediante
camparias y ferias internacionales se promociona al pais y se apoya al sector turistico en la
exportacion de sus servicios.

Al realizar un analisis de los paises hacia los cuales se han dirigido los diferentes eventos y
ferias, podemos observar que Estados Unidos, Argentina, Espafia y Ecuador son los
principales paises hacia los cuales se destinan recursos para la promocion de Colombia, tres
de estos pertenecientes a América, en concordancia con el pais de origen de la mayoria de
turistas extranjeros que visitan Colombia, lo cual demuestra la correlacion directa que existe
entre la promocidn internacional y los visitantes extranjeros. Por otra parte, Francia, Curacao
y China son los paises en lo que se han invertido menores cuantias.

Existe una diversidad en las regiones geogréaficas en las cuales el pais participa, pues aunque
en su mayoria los proyectos se dirigen a paises de las Americas, también hacen presencia
paises Europeos y en menor medida paises de la region Asiética.

Esto ultimo, representa la apertura a nuevos paises en los que Colombia intenta
promocionarse, sin embargo, se observa que la mayor parte de recursos se destinan a paises
de los cuales Colombia ya recibe gran cantidad de turistas. Ante lo cual, si bien es necesario
garantizar la continuidad e incluso aumento de dichos visitantes, deben orientarse mayores
recursos hacia paises que aun no perciben a Colombia como destino turistico, buscando la
estimulacidn de nuevos visitantes, como es el caso de Asia y el Medio Oriente

llustracion 9. Paises destino de promocion internacional

Proyectos de Cobertura Internacional

2% 3%

H Alemania ® Argentina M Brasil ® China

H Curacao E Ecuador H Espafa H Estados Unidos
M Francia H Inglaterra HJapon & México

4 Rusia i Suecia 4Venezuela
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Fuente: Elaboracion Propia.

DESTINACION DE LOS RECURSOS

Los recursos invertidos por el FPT se enmarcan dentro de dos lineas estratégicas, como se
sefiala a continuacion y una linea especial para financiar la ejecucion de politicas de
prevencion y camparfias para erradicacion del turismo asociado a practicas sexuales con
menores de edad.

llustracion 10. Lineas estratégicas del FPT

Linea estratégica segun Linea Estratégica segun
numero de Proyectos Valor de Proyectos

® Mejoramiento de
la competitividad
turistica

® Mejoramiento de
la competitividad
turistica

H Fortalecimiento
de la promocién
turistica

H Fortalecimiento de
la promocién
turistica

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo numero de los proyectos recibidos por el Fondo de Promocion Turistica el 48%
hace parte de la linea de mejoramiento de la competitividad turistica y el 52% de la linea
fortalecimiento de la promocion turistica. En cuanto al valor de los proyectos recibidos por la
Supervision, el 40% pertenecen a la linea estratégica de mejoramiento de la competitividad
turistica y el 60% a la de fortalecimiento del mercadeo y la promocion turistica. Lo que nos
permite ver que se esta invirtiendo en mayor medida en promocionar a Colombia como
destino turistico a nivel nacional e internacional.

Linea estratégica 1. Mejoramiento de la competitividad Turistica

El Manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos establece que el
concepto de competitividad turistica comprende dos enfoques: el de producto y el netamente
empresarial.

“La competitividad del producto es la capacidad de que un atractivo turistico conjugue a su
alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo hagan ofertable con posibilidades de
venta. Por consiguiente, la competitividad del producto se refiere no solo a la calidad del
recurso turistico en si, sino también a los factores que lo diferencian y que lo hacen deseable
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para los turistas. Entre estos factores se incluye la accesibilidad, la infraestructura, la planta
turistica, la relacion calidad/precio, la seguridad, la imagen y la calidad de la
superestructura.

La competitividad empresarial no es otra cosa que la capacidad de los empresarios de
generar rentabilidad y de mantener el negocio en el tiempo”.

En esta linea la mayor parte de los proyectos recibidos y de recursos (ilustracion 11 y 12) se
orientan a la formacion del capital humano, la adecuacion de la oferta turistica y estudios de
innovacion y desarrollo tecnoldgico, lo cual evidencia que el pais esta trabajando en el
desarrollo de productos turisticos de calidad, innovadores y caracteristicos de Colombia,
ademas de dinamizar el empleo en el sector.

llustracion 11. Nimero de proyectos. Mejoramiento Competitividad Turistica

Orientacién segun numero de proyectos

4% H adecuacion de la oferta
turistica
H calidad turistica empresarial

m disefio de productos
turisticos

H estudios, innovacion y
desarrollo tecnolégico

B Formacion, capacitacion y
sensibilizacion turistica

® Seguridad turistica

lustracion 12. Valor de proyectos. Mejoramiento Competitividad Turistica

Orientacién segun valor de proyectos

H adecuacion de la oferta
5% turistica

® calidad turistica empresarial

® disefio de productos
turisticos

H estudios, innovacion y
desarrollo tecnolégico

® Formacion, capacitacion y
sensibilizacion turistica

® Seguridad turistica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por su parte, segin se muestra en la ilustracion 13, en cuanto a la clasificacion de los
contratos, aunque el mayor nimero se destina a cubrir eventos, segin el monto, la mayoria de
recursos van dirigidos a consultoria seguidos por capacitacion, lo que permite evidenciar el
esfuerzo por fortalecer el capital humano disponible y por desarrollar programas y estrategias
que le permitan al sector desarrollarse y posicionar a Colombia como un destino turistico
diferenciado y de calidad.

llustracion 13.Clasificacién contratos de Mejoramiento Competitividad Turistica
financiados por el FPT

Clasificacion de contratos Clasificacion de contratos

seguln numero segun valor
4%

4% 3% H capacitacion
H comunicaciones
11% _\

M consultoria

0% 30 H capacitacion

H comunicaciones

i H consultoria
H delegacion

H delegacion
H devueltos
¥ equipos ¥ equipos
4 eventos i eventos
204 Bimpresos Himpresos
2% 4 obra & obra

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la cobertura geogréfica, esta linea estratégica asigna la mayoria de sus proyectos
y sus recursos a los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle de Cauca,
departamentos fundamentales en la economia del pais; y en menor cuantia a Casanare,
Cordoba, Sucre y Putumayo. Sin embargo, vale la pena resaltar que esta linea tiene cobertura
nacional, lo que significa que se estd formando capital humano en todos los departamentos y
el pais trabaja por ser competitivo en todo su territorio, persiguiendo el desarrollo y la
dinamizacion del turismo en todas las regiones de Colombia.
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llustracion 14. Cobertura geografica proyectos Mejoramiento Competitividad Turistica

Mejoramiento de la competitividad Turistica:
Numero de Proyectos por Departamento
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Fuente: Elaboracion Propia.

Linea Estratégica 2: Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocion Turistica

El Manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos establece los siguientes
conceptos:

“MERCADEO: Proceso social y administrativo por medio del cual las personas obtienen lo
gue necesitan y desean mediante la creacion de productos y/o servicios que les proporcionen
valor a través del intercambio.

PROMOCION: Es una accion dentro de la mezcla de comunicaciones del proceso de
mercadeo, que pretende motivar la decision de compra del mercado objetivo, en conjunto con
acciones de publicidad y relaciones publicas”.

En esta linea aunque el mayor nimero de proyectos se dirigen a la promocion nacional, en
cuanto al monto, los recursos se orientan en primera medida al mercadeo y promocion
turistica a nivel internacional, lo que permite ver que el pais busca principalmente darse a
conocer y atraer turistas internacionales, sin descuidar la promocién nacional y el movimiento
de los mismos residentes dentro de Colombia.
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llustracion 15. Orientacion de los recursos para promocion del sector turismo

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocién
Turistica: Programas segun namero de

proyectos -
® banco de proyectos turisticos

10% 304 de promocion
3% = Informacion turistica

= investigacion de mercados
3% ”
= mercadeo y promocion
turistica a nivel nacional
® participacion institucional

= mercadeo y promocion
turistica a nivel internacional

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocion
Turistica: Programas segun valor de proyectos
3% 2% 3% ® banco de proyectos turisticos

de promocién
H |nformacion turistica

0%

Hinvestigacion de mercados

® mercadeo y promocion
turistica a nivel nacional

® participacion institucional

= mercadeo y promocién
turistica a nivel internacional

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la clasificacidn de los contratos, en esta linea la mayor parte también se destina a
cubrir eventos e impresos, como se muestra en la ilustracion 16.

lustracion 16. Clasificacion contratos Mercadeo y Promocion turistica

Clasificacion de Contratos
segln numero

%

H comunicaciones
H delegacion
i eventos

Himpresos

Fuente: Elaboracion Propia.
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En cuanto a la cobertura geografica, la financiacion de recursos se presenta focalizada en los
nueve departamentos que se muestran en la ilustracion 17, no obstante hay que considerar que
el cubrimiento de esta linea estratégica es principalmente de cobertura nacional realizando
pautas publicitarias que no abarcan departamentos especificos, sino que tienen gran alcance
ante los posibles consumidores.

llustracion 3. Cobertura geogréafica Linea Mercadeo y Promocion Turistica

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocion
Turistica: Numero de Proyectos por Departamento
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

e EIl turismo es un sector estratégico para el crecimiento economico de Colombia y el
desarrollo regional, al requerir fundamentalmente del capital humano para su
fortalecimiento, lo que permite a su vez la dinamizacion intensiva del empleo.

e Por medio del Fondo de Promocion Turistica se realizan alianzas publico-privadas
mediante las cuales el gobierno nacional promueve la ejecucion de proyectos
conjuntos, cofinanciando proyectos que buscan el desarrollo del sector turistico en el
pais.

e No existe una cuenta macroecondémica de turismo. La cuenta satélite de turismo
disponible en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica se encuentra
desactualizada. Para evaluar el sector turistico en la economia nacional fue necesario
realizar calculos de manera indirecta.

e Colombia cuenta con un gran potencial turistico, tanto el gobierno nacional como los
inversores extranjeros estan interesados en explotar dicho potencial, por lo cual estos
ultimos han crecido considerablemente en el sector.

e El turismo presenta una tendencia positiva durante la ultima década como resultado de
las politicas sectoriales de los dos ultimos gobiernos.

e Los proyectos cofinanciados por el Fondo de Promocion Turistica son coherentes con
las estrategias establecidas en el Plan Sectorial de Turismo y con las politicas
macroecondmicas establecidas por el Gobierno Nacional.
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