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trabajo colaborativo del semillero de investigacién
Management and Marketing (M&M)

SARA LUz CASTRO-AREVALO, ANYI CATALINA CEPEDA-CORTES, NATALIA ESTEFANIA
CORTES-GUZMAN, JAIRO ANDRES MEJIA-MARTINEZ, SARA LUCIA MOSQUERA-PACHON

Semillero de investigacién Management and Marketing (M&M)
Asociado al grupo de investigacion Management and Marketing (M§M)™

Resumen
Esta investigacion, desarrollada por el semillero de investigacion Management and Marketing (M&M)
de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), buscé comprender la experiencia de los practicantes y
pasantes dentro de la Facultad de Ciencias Econémicas. Para ello, se disefi6 un taller basado en Design
Thinking, aplicado durante el semestre 2025-1, que permitié recoger emociones, percepciones y dificultades
antes, durante y después de la practica o pasantia profesional. El estudio combiné revision de literatura;
construccion colaborativa del taller por Design Thinking; recoleccién, transcripcién y agrupamiento de datos;
y analisis cualitativo con NVivo. Los hallazgos muestran que el employer branding, el employee journey y el
bienestar laboral funcionan como un sistema integrado donde una comunicacion claray una relacién humana

coherente aumentan la satisfaccion de los estudiantes que viven la experiencia de las practicas y pasantias.
Palabras clave: marca del empleador, trayectoria del empleado, bienestar laboral, experiencias, emociones.

Clasificaciéon JEL: M1, M31

Research, Experiences and Identity in the
Collaborative Work of the Management and
Marketing Research Hotbed (M&M)

Abstract
This research, conducted by the Management and Marketing (M&M) research group at the Universidad Nacional
de Colombia (UNAL), sought to understand the experiences of interns and trainees within the Faculty of
Economic Sciences. To this end, a Design Thinking-based workshop was designed and implemented during
the 2025-1 semester, and it allowed us to collect the emotions, perceptions, and challenges encountered
before, during, and after the professional internship or traineeship of a student. The study combined literature
review, collaborative development of the Design Thinking workshop, data collection, transcription, and

grouping, and qualitative analysis using NVivo. The Insights show that the concepts of employer branding,
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employee journey, and employee well-being function as an integrated system where clear communication and consistent

interpersonal relationships increase the satisfaction of students participating in internships and traineeships.

Keywords: employer branding, employee journey, workplace well-being, experiences, emotions

JEL Classification: M1, M31

Introduccién

El semillero de investigacion Management and Marketing (M&M)
de la Universidad Nacional de Colombia contribuye a la misién
investigativa de la institucién como un espacio en el que se
orienta la curiosidad académica de los estudiantes y se fomenta la
creacion. Ademads, la innovacién encuentra un lugar para generar
conocimiento, con las temdticas de la gestién, la sociedad y el
mercadeo como ejes centrales. En este documento se presentan
especificamente las tematicas tratadas en la ponencia Experiencias
y Employee Journey, realizada en el marco de la Semana de la
Investigacién FCE 2025-11, la cual tenfa como objetivo presentar
el semilleroy experiencias asociadas de algunos integrantes, pero
en especial, divulgar los hallazgos parciales obtenidos sobre la
experiencia del empleado (pasantes y practicantes) dentro de la
Facultad de Ciencias Econémicas.

La experiencia del empleado puede definirse como el conjunto
de percepciones holisticas que el empleado tiene acerca de su
relacién con la organizacién empleadora, derivadas de todos los
puntos de contacto a lo largo de su experiencia (Plaskof, 2017). La
importancia de comprender el Employee Journey radica en que el
empleado es, por naturaleza, un elemento vital de la fuerza laboral
y que, al entender sus vivencias profundamente, las entidades
y los individuos pueden empatizar y generar cambios en pro de
mejorar aspectos que afectan el relacionamiento en diferentes
etapas de las interacciones. La metodologia empleada se basé
en la revision de literatura, el disefio de un taller para recopilar
los datos —desarrollado mediante Design Thinking— la posterior
transcripcion y el agrupamiento de los datos y, finalmente, en el
analisis de los resultados cualitativos con el uso de Nvivo, como

software especializado.

Construccion de la identidad del semillero
En el semillero emprendimos un proceso de identificacion como

primer paso para retomar los esfuerzos del branding y asegurar

coherencia en nuestras comunicaciones. A partir de preguntas
a todos los miembros activos sobre su propésito, objetivos y
forma de trabajo, construimos colectivamente una identidad
compartida. Definimos que el corazén del grupo es el trabajo en
equipoYy la colaboracién para idear y crear soluciones conjuntas,
articuladas en tres ejes: la creatividad y la curiosidad propias
del marketing para generar nuevas ideas; la conexién con las
necesidades y problematicas reales de la sociedad como foco
de nuestras investigaciones; y el rigor cientifico, expresado en
el andlisis critico de los casos y propuesta de soluciones. Esta
triada, representada en la figura 1, busca orientar el quehacer del
semillero y guiar nuestro proyecto comunicativo y académico.
Con ello consolidamos nuestro manual de marca del semillero.

Investigacion

Durante nuestra investigacion con practicantes y pasantes uni-
versitarios de la FCE comprendimos que el employer branding es,
ante todo, la capacidad de una organizacién para construir una
identidad laboral auténtica y sostenible que se refleja en lo que
ofrece, en como trata a las personas y en la experiencia cotidiana
que propone. Ademads, es una estrategia que integra cultura,
proposito, liderazgo y condiciones reales de trabajo para generar
sentido de pertenencia y atraer de forma genuina a quienes
comparten esos valores (Backhaus y Tikoo, 2004). Estaidentidad
se expresa y se verifica en el employee journey, que constituye el
recorrido completo de cada persona dentro de la organizacién.
Por tanto, es un proceso que abarca la llegada, el aprendizaje,
el desarrollo, la participacion, el reconocimiento y la salida, y
que funciona como un “mapa de experiencias” disefiado para
acompanar al trabajador, fortalecer sus recursos, promover su
crecimiento y asegurar una relacién laboral coherente y humana
(Schaufeli y Bakker, 2004).

Cuando el recorrido por la organizacién estd bien disefiado, se

convierte en el marco donde emerge el bienestar laboral, entendido
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Figura 1. Identidad del Semillero de Investigacion Management and Marketing (M&M)
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como un estado integral que combina salud fisica y mental con
el equilibrio emocional, sentido de propésito, apoyo social,
autonomia y oportunidades de desarrollo. Bajo esta perspectiva,
el bienestar no depende de intervenciones aisladas, sino de
sistemas organizacionales que promueven engagement, energiay

realizacion personal (Maslach, 2016; Gonzélez-Rico et al., 2022).

Asi, estos tres conceptos—employer branding, employee journey
y engagement— no funcionan de manera separada; forman un
ecosistema estratégico donde la promesa de valor del employer
branding se concreta en el disefio cuidadoso del employee journey,
y ambos crean las condiciones para que el bienestar laboral sea
un resultado natural y sostenible, capaz de fortalecer tanto la

dignidad humana como la efectividad organizacional.

Taller Design Thinking
Para recolectar informacién sobre las experiencias de los estu-

diantes antes, durante y después de su practica profesional se

disefi6 un taller, cuya construccién incluyé las etapas del Design
Thinking: empatia, definicién del problema, ideacion, prototipacion
y testeo. Esta aproximacion resultaba fundamental porque, como
sefala Brown (2008) —referente clave en el desarrollo contem-
poraneo del Design Thinking— este enfoque facilita la resolucién
de inquietudes mediante la creatividad y acttia como un puente
para conectar de manera mas profunda con los usuarios quienes,

en este caso, eran los practicantes.

En nuestro proceso cada fase cumplié una funcién especifica:
la etapa de empatia se centr6 en comprender las emociones,
expectativas y retos de los estudiantes; la definicién del pro-
blema permitié delimitar los objetivos del taller con base en las
necesidades identificadas; la ideacion facilité la exploracion de
alternativas metodolégicas; la prototipacion consistié en el disefio
de la actividad, donde se utilizaron notas adhesivas para capturar
sensaciones y experiencias; y, finalmente, el testeo correspondié

a la ejecucion del taller con los practicantes.
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Durante la actividad, los estudiantes escribieron en notas tipo
post-it sus emociones y experiencias asociadas a cada etapa del
proceso de practicas. Estas fases se categorizaron como Pre-Core
(antes de conseguir la practica), Core (la experiencia completa
durante la practica) y Post-Core (las vivencias posteriores a su
finalizacion). Al analizar el desarrollo del taller desde el Design
Thinking, se reconoce que el proceso se enfocd principalmente en
las etapas de empatia y definicion, dado que el objetivo central
era escuchar, comprender y mapear las experiencias recurrentes
para delimitar, a partir de la informacion recogida, los problemas

mas criticos y repetitivos sobre la practica profesional.

Para la segunda fase del taller, y después de reunir todas las
experiencias de los participantes, se realizd una revision preliminar
de resultados en NVivo, un software especializado en analisis
cualitativo. A través de esta herramienta se leyeron y agruparon
las ideas registradas, identificando patrones que permitieron
reconocer qué momentos generaban mayores emociones y qué
oportunidades de mejora existian. Esta validacién no solo permitié
que los nuevos integrantes del semillero desarrollaran habilidades
investigativas mediante el uso de un software especializado,
sino que también permitié centrar la atencion en las principales
emociones y vivencias comunes experimentadas en cada fase del

proceso de practica profesional.

Hallazgos principales de la investigacion

El andlisis del employee journey de los practicantes permitié
identificar una serie de emociones, percepciones y factores
determinantes a lo largo de las tres etapas del proceso: antes,
durante y después de la practica. Los hallazgos mostraron cémo
la experiencia del practicante estd estrechamente relacionada
con la calidad de la comunicacién, el acompafamientoy el clima

organizacional.

En esta etapa, los estudiantes experimentan emociones pre-
dominantes como ansiedad, temor, confusion y tristeza. Estas
sensaciones estaban asociadas principalmente a procesos admi-
nistrativos largos, una comunicacién escasa y un desconocimiento
general del rol que desempefarian. Aunque algunos participantes

reportaron experiencias positivas, gracias al apoyo recibido por

parte de Recursos Humanos y la rapidez en ciertas respuestas,
persistié una percepcion inicial ambivalente: la organizacién
generaba expectativas favorables, pero también incertidumbre

y dudas sobre el proceso.

En el desarrollo de la practica, las emociones fueron mas diversas
e intensas. Los practicantes manifestaron felicidad, alegria y
sorpresa, pero también episodios de decepcién y ansiedad. Entre
los factores positivos destacaron un ambiente laboral acogedor,
la integracién con los equipos de trabajo y el reconocimiento a
su gestion. Sin embargo, también emergieron aspectos negativos
como la falta de acompafiamiento constante, una comunicacién
limitada y problemas técnicos que dificultaban el flujo de trabajo.
Esta combinacién de experiencias influy6 directamente en la
percepcién intermedia del empleador, que depende en gran medida

del clima laboral y del estilo de liderazgo cercano.

Al finalizar la experiencia, los practicantes sefialaron emociones
como alivio, satisfaccién e inspiracién, acompanadas en ocasiones
de nostalgia y tristeza por el cierre del ciclo. Entre los aspectos
positivos reconocieron la orientacion profesional recibida, el
sentido de logro y el valor del reconocimiento obtenido durante
la practica. No obstante, se identificaron aspectos negativos
relacionados con la falta de seguimiento posterior y la ausencia de
oportunidades claras de continuidad laboral. Aun asf, la percepcién
final hacia la organizacién mejord, aunque persistieron vacios

administrativos que afectaron la experiencia global.
Experiencias

Mi experiencia en el semillero ha sido un proceso de descubri-
miento y crecimiento personal. Ingresé buscando aclarar mis
ideas, pues, aunque intuia que el marketing podia ser la linea de
enfoque para mi carrera profesional, aln tenfa dudas y sentia
que me faltaba informacién. A lo largo de mi participacion, he
explorado nuevos temas, ideas y formas de pensar; esto me ha
permitido activar mi creatividad y aprender de los conocimientos
de mis compaferos. He tenido un acompafniamiento constante,

tanto de las docentes como del equipo, lo que me ha brindado
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una seguridad que antes no tenfa. Gracias a este proceso, confirmé
que el marketing si es el camino que deseo seguir; ademas, he
abierto las puertas a nuevas experiencias y oportunidades que
valoro profundamente y por las que me siento agradecida de

hacer parte de este espacio.

En el semillero de investigacion M&M encontré un espacio que no
sabfa que existia en la universidad y que, al descubrirlo, se convirtié
enuno de los lugares que mas he disfrutado y aprovechado. Se trata
de un entorno donde hablar de management y marketing se siente
natural y emocionante, y en el que he encontrado herramientas,
conversaciones y personas maravillosas con quienes debatir,
aprender y crecer alrededor de los temas que mas me apasionan
y que considero esenciales para el mundo organizacional al que

deseo dedicar mi vida profesional.

Personalmente, el semillero de investigacion M&M ha repre-
sentado un espacio maravilloso para promover la adquisicion
de conocimiento y la escucha activa, pues no solo es un entorno
donde se puede aprender constantemente, sino que también es
un lugar para llevar las ideas a la practica de manera propositivay
creativa. En general, en este entorno tan constructivo he logrado
fortalecer mi pasion por el marketing, por medio de nuevas
perspectivas, experiencias y oportunidades de crecimiento que
son complementadas por mis compaiieros y docentes, quienes
desempeiian un papel determinante en este proceso de formacién

profesional y personal.

Llegué al semillero en un momento de ruptura académica. Sara,
una profesora y amiga muy querida, y tutora predilecta en mi
tema sobre marca empleadora, recibié un ascensoy, de un dia
para otro, dejé de tener el tiempo necesario para acompafiar mi
proyecto de investigacion de maestria. Esa ausencia abrié un
periodo de incertidumbre: ;y ahora? En medio de esa escasez
de claridad, encontré un correo sobre un semillero que reunfa
justamente mis dos grandes intereses: el marketing y la gestién

del talento humano. jSorpresa! La reunién habia sido el dia

anterior; jqué triste! Sin embargo, no iba a renunciar a esa

oportunidad.

Después de un par de correos, ingresé al grupo y coincidi con el
desarrollo de una investigacién sobre la experiencia del empleado.
Guiados por las profesoras, recorrimos las diferentes fases de ideacion
necesarias para capturary comprender la voz de los empleados para
incidir en problematicas reales. En este proceso dialogué, inventé,
dejé volar miimaginacion y aprendi de manera significativa. Sin darme
cuenta, ya no estaba perdido. Asi, el semillero se ha convertido en
un espacio especial para resignificar mi trayectoria profesional y

alinear mis intereses personales con mi labor académica.

El semillero para mi ha sido un espacio donde he podido ver
cémo las ideas realmente toman forma. Desde el inicio sentf
que las conversaciones se convertian en acciones y que existia
un compromiso genuino por aprender y crecer juntos, tanto
por parte de los profesores que nos guian como de quienes
decidimos participar. Estar en un entorno de aprendizaje, rodeada
de personas tan curiosas y propositivas dentro de mis temas
de interés, ha fortalecido mi enfoque por el marketing y me ha
permitido descubrir perspectivas que no habia considerado. Aqui
he encontrado un ambiente donde puedo aportar, escuchar y
explorar, y eso ha hecho que este proceso sea enriquecedor no

solo a nivel académico, sino también personal.
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